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AVACU celebra 48 anos en la defensa de los derechos
de los consumidores valencianos

Ddénde: Mercado de Ruzafa (Valencia) Cudndo: Lunes 6 de julio ‘

Valencia, 2 de julio de 2026 — En la Asociacidn Valenciana de Consumidores y Usuarios (AVACU)
celebramos el préximo lunes nuestro 482 aniversario, casi medio siglo de trabajo continuado en la
defensa, formacion e informacién de los consumidores de la Comunitat Valenciana. Con motivo de
esta fecha tan especial, hemos organizado una mesa informativa en el Mercado de Ruzafa de
Valencia, donde se atenderdn consultas y se repartirdn materiales divulgativos.

Desde nuestra creacion en 1978, en AVACU hemos desarrollado una labor constante en ambitos
clave como la educacidn en consumo responsable (desde pequefios a adultos), la atencién y el
asesoramiento, la seguridad alimentaria, la digitalizacidn, la sostenibilidad...

Durante estos 48 afios, desde AVACU hemos atendido miles de consultas y reclamaciones anuales,
hemos impulsado campanfias de formacion y sensibilizaciéon en centros educativos y otros espacios, y
hemos colaborado con cientos de instituciones publicas y entidades sociales para mejorar la
proteccion de las personas consumidoras.

Algunos datos de interés

- Un total de 17.239 consultas y reclamaciones atendidas en 2025 y mds de 8.800 en el primer
semestre de 2026: consoliddndonos como referente en la defensa de los derechos de los
consumidores y manteniendo una tendencia al alza.

- 247 talleres y 5.150 alumnos en los talleres de formacién durante el curso 2025-2026: formacién y
educacion como pilares clave para un consumo responsable.

- Mads de 300 apariciones, entrevistas, solicitudes de informacion e intervenciones en medios de
comunicacion durante el pasado afio: constante presencia en medios y seguimiento de la actualidad.

Desde AVACU queremos expresar nuestro agradecimiento a la sociedad valenciana por su confianza
y participacion activa durante estas casi cinco décadas, asi como a administraciones, asociaciones,
instituciones, empresas y entidades sociales, sin olvidarnos de los medios de comunicacion, que nos
han dado voz y nos han facilitado llegar a la ciudadania y trasladar nuestra labor.
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Con motivo de este aniversario, el proximo lunes dispondremos una mesa informativa durante la
mafiana en el Mercado de Ruzafa, donde ofreceremos algunos de nuestros materiales divulgativos,
consejos practicos y respuesta a consultas sobre consumo. Sobre las 11 h esta prevista la visita de la
Directora General de Comercio, Artesania y Consumo, Maribel Sdez, y del concejal de Sanidad y
Consumo, José Gosalbez, que acompafiaran al presidente de AVACU, Fernando Madner.
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El préximo lunes estaremos en el Mercado

de Ruzafa, respondiendo tus consultas
sobre consumo, con nuestros ultimos
materiales sobre reciclaje, etiquetado,
rebajas, olas de calor... y nuestra
Ruleta del Consumo Responsable.
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/ Ven, pregunta, participa y llévate algunas
. de nuestras guias y materiales.
iTe esperamos!
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En palabras de Fernando Méner, “cumplir 48 afios es un orgullo pero también una responsabilidad.
Seguimos trabajando para que los valencianos dispongan de informacion clara y veraz, de
herramientas utiles y de apoyo ante cualquier problema de consumo. Nuestro compromiso es
avanzar y sequir evolucionando junto a la sociedad, afrontando los nuevos retos en consumo que se
nos presenten y reforzando y creando nuevas sinergias de colaboracion con todos los agentes de la
sociedad".



