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EDITORIAL

Marzo... y se dara de inmediato el pistoletazo de salida a las fiestas de
Castellon y Valencia, donde recibiremos la visitas de cientos de miles
de personas para disfrutar de unos dias intensos donde miles de
personas viven momentos magicos. Y queremos que continte siendo
asi, por ello desde AVACU pediremos a los que estén, tanto de fuera
Ccomo a nosotros mismos, respeto, civismo, educacion, responsabilidad...
Porque queremos diversion, emociones y no queremos basura, exceso
de alcohol, vandalismo. Sin duda, es la Unica manera de convivir.

También celebraremos el dia mundial de los consumidores, estaremos
en los actos del Ayuntamiento y la Generalitat y, sobre todo, seguiremos
pidiendo a valencianas y valencianos que vengan a AVACU para seguir
creciendo en derechos.

Pero, por mucha celebracién que haya, seguimos muy preocupados
por el sector primario, por las consecuencias todavia muy vivas que
han tenido en nuestros bolsillos los aumentos de precios en productos
y servicios. Y seguiremos intentado convencer a los politicos de la
necesidad de seguir aflojando la presién fiscal sobre las familias,
principalmente las mas vulnerables, y ser mas eficientes con los
multimillonarios recursos publicos que pagamos con nuestros
impuestos, de los cuales esta Comunitat continua llevdindose una
cantidad muy inferior a la que nos corresponde.

Es obvio que no vamos a tener tiempo de aburrirnos, pero trabajar
por y para las personas de esta Comunitat merece la pena. Ademas,
ultimamente estamos encontrando mads personas convencidas del
verdadero y mucho mds importante papel que debemos jugar las
Asociaciones de Consumidores.
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ENTREVISTAMOS A...

Maribel Saez

Directora General de Comercio, Artesania y Consumo

Desde agosto de 2023 esta al frente de la Direccién general de
Comercio, Artesania y Consumo de la Conselleria de Innovacion,
Industria, Comercio y Turismo. Licenciada en Ciencias de la
Informacién, lleva trabajando en el asociacionismo desde hace
20 afios, actualmente en excedencia, compaginandolo con su
funcién publica en el Ayuntamiento de Sagunto, donde ha sido
concejal, teniente de alcalde y es portavoz del Partido Popular en
la actualidad. Es Secretaria General del PP de Sagunto y miembro

de la ejecutiva del PPCV.

«Las personas debemos ser consumidores
altamente responsables porque somos un
eslabon muy importante de la cadena»

¢0ué valoracion hace de estos primeros meses al frente de
la Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo?

Sinceramente tengo una direcciéon que, para mi, es
apasionante. Trabajo para un sector en continua
trasformacion que necesita de una direccion
estratégica bien definida, proactiva y sin complejos.

Lamentablemente durante estos anos, no se les ha
dado la importancia y el respeto que merecian a
comerciantes, artesanos y consumidores, incluso a
los funcionarios de la GVA, pese a tener grandisimos
profesionales en mi departamento, por parte de los
responsables politicos. Desde mi direccion general
estamos trabajando intensamente para que esto
no vuelva a pasar, ni en el fondo ni en las formas.
Estamos para resolver problemas, no para generarlos.
Una ciudad sin comercio es una ciudad dormitorio y
nosotros queremos ciudades muy despiertas.

«El comercio es la sequnda actividad
econdémica que mas personas emplea»

AVACU

En materia de comercio y consumo, ;cuales
cree que son las principales prioridades para
nuestra Comunitat a corto y medio plazo?

Todo pasa, sin duda, por poner en valor la calidad del
sector, que es mucha, y establecer medidas reales,
efectivas y tremendamente justas, de proteccion y
apoyo a comerciantes y consumidores. Hemos
destinado este ano 20 millones de euros en
subvenciones para ayudar al sector.

Para nosotros el comercio es un sector empresarial
estratégico. Es la actividad econémica que cuenta
con mds empresas dentro del tejido productivo y la
segunda actividad econémica que mds personas
emplea después del sector ptiblico. Con mas de 47.000
empresas y casi 51.000 puntos de venta repartidos por
todo el territorio, da empleo a casi 215.000 personas.

Somos la calle, el dia a dia y la piedra angular de
la economia, tanto por entidad propia como por la
gran capacidad de dinamizar a otros sectores de la
economia. Estamos trabajando en un plan, con todos
los grupos de interés, para adaptarnos a sus
necesidades reales. Durante estos meses la escucha
ha sido intensa y en los préximos serd fructifera.

«Durante estos meses la escucha ha
sido intensa y en los proximos sera
fructifera»

¢Qué acciones cree que serian necesarias para
seguir impulsando el comercio de proximidad
y local entre los valencianos? ;Cree que
nuestro comercio esta bien valorado?

Nuestras acciones futuras derivan de esa escucha
de la que te hablaba anteriormente, y de nuestras
constantes reuniones y visitas con comercios,
consumidores y asociaciones.

En estos momentos ya estamos trabajando con la
modificacion de legislacion y subvenciones tal y como
el sector solicitaba desde hace anos, y nada se habia
hecho. Estamos actualizando las bases reguladoras de
las subvenciones en materia de comercio, artesania y
consumo, que no se habian revisado en 5 anos. Vamos
a modificar la ley de comercio de la Comunitat
Valenciana, vamos a trabajar en potenciar la
proteccién, defensa y arbitraje de las personas
consumidoras y del sector empresarial.. proyectos
que ya se estdn trabajando pero que, por el bien de los
mismos, no puedo contar mucho todavia. Como 0s
decia: apasionante.

Nuestro comercio no esta tan reconocido como deberia,
pero para eso estamos aqui, para trabajar por que
asi sea.

«Vamos a trabajar en potenciar la
proteccidn, defensa y arbitraje de las
personas consumidoras y del sector
empresarial»

Y en esta linea, ;de qué forma podemos trabajar
conjuntamente las asociaciones de consumidores
como AVACU y la Administracion?

En lo que a mi respecta, he recibido vuestra ayuda
desde el primer momento que entré en la direccion,
tanto de las asociaciones de comerciantes como de las
de consumo.

El tejido asociativo de la Comunidad Valenciana es
sobresaliente. Pusisteis a mi disposicion vuestro
tiempo y vuestros conocimientos, por el bien de todos.
Fruto de esta colaboracion han salido esta serie de
mejoras legislativas y administrativas que serdn clave
para el bien del sector.

«Una ciudad sin comercio es una
ciudad dormitorio y nosotros queremos
ciudades muy despiertas.»

Para poner fin a esta entrevista, nuestra pregunta
obligada: ;como se define como consumidora?

Tengo las ideas muy claras y eso me hace ser muy
exigente, conmigo la primera. Considero que uno tiene
que realizar su trabajo de forma exquisita, sea el que
sea. A veces las cosas no salen como uno quiere pero
que no sea nunca una falta propia. Si todos damos al
100% no habra otro que tenga que dar un 120%.

La responsabilidad empieza en una misma y las
personas debemos ser consumidores altamente
responsables porque somos un eslabéon muy
importante de la cadena. Tenemos que saber que
todo derecho conlleva una obligaciéon y asumirla por
el bien comun.

§

«Nunca me imaginé tener la suerte
como consumidor de que una persona
tan apasionada, concienciada,
trabajadora... iba a tener la
responsabilidad de asumir las politicas
de proteccion y defensa de mas de 5
millones de personas consumidoras.
Y, por supuesto, las Asociaciones de
Consumidores estaremos a su lado.»

Fernando Moéner
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BALANCE AVACU:

BANCOS Y FINANCIERAS, EL
SECTOR MAS PROBLEMATICO PARA
LOS VALENCIANOS EN 2023

Un afio mas, desde AVACU hemos publicado los datos referentes a las consultas recibidas y las reclamaciones
presentadas en los diferentes sectores por parte de los consumidores valencianos, en un ano en el que los

problemas relativos a bancos y financieras han vuelto a situarse en el primer puesto, desbancando al sector

de Vehiculos, que cae por debajo de los cinco mas problematicos.

La Asociacion Valenciana de Consumidores y
Usuariosrecibié en 2023 un totalde 15.110 consultas
y reclamaciones en nuestra Comunidad, siendo los
cinco principales que mds problemas han generado
a los consumidores valencianos:

Bancos y financieras
2.079

Viajes
1.197

Telecomunicaciones
1.066

Seguros
990

Electricidad
779

AVACU

A diferencia de los datos de 2022, el sector de Bancos
y Financieras vuelve a ocupar el primer lugar en el
listado, manteniendo cifras similares a otros anos
y centrando sus consultas en el funcionamiento
interno de los bancos y cierre de sucursales, cobro
de comisiones, endurecimiento de las condiciones
de productos contratados, asi como por las
reclamaciones sobre los gastos asumidos por los
consumidores por la formalizacion de sus hipotecas.

En segundo lugar se situa el sector de Viajes, con un
ligero incremento con respecto a 2022, por quejas
relativas a retrasos y cancelaciones de vuelos,
algunos de ellos motivados por huelgas o causas de
fuerza mayor, y no solo en el sector de la aviacion
sino también en otros medios de viaje, como el tren,
ademads de problemas con el retraso o la pérdida
del equipaje o relacionados con la nueva politica de
equipaje de mano restrictiva de muchas aerolineas
de bajo coste.

Le sigue uno de los sectores que tradicionalmente
mas problemas ha acaparado durante muchos afos,
las Telecomunicaciones, pero que ultimamente
ha dejado paso a otros. Las quejas mas habituales
en este sector son referentes a incrementos de las
tarifas contratadas, aparicion en listados de morosos
por supuestas deudas con companias telefénicas,
las derivadas de la realizacion de portabilidades y el
derecho de desistimiento de los contratos suscritos
de manera telefonica o por internet.

En cuarto lugar se encuentra el sector de Seguros,
con consultas y reclamaciones sobre cuestiones
relativas a las condiciones cubiertas o no en la péliza
contratada y sus posibles discrepancias, aumento
de la prima por parte de las companias, diferencias
entre solicitar la no renovacion de la pdliza y la
posibilidad de cancelar la misma...

Cierra estos cinco principales sectores el de
Electricidad, con quejas derivadas de las diferencias
entre el mercado regulado y el mercado libre y todas
las dudas que ello ha generado alos usuarios ala hora
de contratar con una compafia u otra, problemas
con la instalacién, puesta en funcionamiento, tarifas
y gestion de la documentacion a tramitar derivada de
la contratacion de las placas solares.




La sequia es un fendmeno climdatico donde se
produce escasez de agua debido a una reduccién
drastica de las precipitaciones. Este fendmeno se ve
aumentado por el cambio climatico.

Se trata de un problema que tiene efectos en la
agricultura, en la economia, en la vida y calidad
de vida de todos nosotros. La solucion pasa por un
conjunto de medidas en que todos podemos sumar
para solucionarlo. Pero ¢qué puedes hacer en tu dia
para ahorrar agua? ;como conseguir un uso mas
responsable del agua?

Emplea los

electrodomésticos
solo cuando
Ahorras estén llenos.
70 titros

Cierra el grifo cuando

Sencillos gestos que todos ya conocemos, como
cerrar los grifos cuando nos lavamos las manos, los
dientes o nos enjabonamos en las duchas; ducharnos
en vez de bafiarnos; poner los electrodomésticos
cuando estan llenos y utilizar los programas eco; etc.

Aunque parezca que nuestras acciones no tienen
importancia, cada gesto, cada acciéon suma para
ahorrar agua. Hoy mas que nunca, tenemos que ser
conscientes y responsables de que podemos aportar
(y mucho) a paliar los efectos de la sequia en nuestra
vida. Juntos, hagamos que cada gota cuente.

Dichate en lugar
de baiiarte.
Aharras

120
litros
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¢ Qué hacemos en Global Omnium
para no perder ni una gota de agua?

Mantenemos y
digitalizamos
las redes de agua

potable.

Mejoramos el
rendimiento hidrico de
las ciudades mediante
la telelectura,

“3)

Sistema de deteccion

m y reparacién rdpida

0 de fugas en lared de
tuberias de agua.

Depuramos el agua

[ para reutilizarla en
riego de cultivos

o jardines.

fim| Recuperamosy
ﬂ': t regeneramos los

rios y aculferos.

AVACU

15 litros

Cada gota de agua
cuenta.

Ayudanos a combatir la sequia
y a cuidar el agua.

Con la colaboracion de

global omnium
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La Asociacion Valenciana de Consumidores y Usuarios
ha realizado un sondeo a mas de 450 familias para
conocer el uso que le dan los valencianos a internet
y la seguridad a la hora de conectarse. Estos son
algunos de los datos que se han obtenido:

- mas del 96 % utiliza Internet a diario. Tan solo un
3,4 % dice no conectarse cada dia, todos de edad
superior a los 50 afos

- la mayoria se conecta a internet para utilizar el
correo electrénico y también para visitar paginas
web y realizar gestiones bancarias. Las redes
sociales y las compras online son otros de los usos
que le dan a Internet, aunque en menor medida.
Estos datos podrian explicarse porque mads de la
mitad de las respuestas obtenidas corresponden
a usuarios de entre 50 y 69 anos. En el caso de
los jovenes (de 18 a 29 afos) todos responden
que utilizan a diario internet para conectarse a
redes sociales

- mas del 84 % se conecta indistintamente a través
de diferentes dispositivos (ordenador, mdvil,
tableta), mientras que casi el 11 % lo hace solo
a través del movil y un 5 % tnicamente a través
del ordenador

- un punto importante en cuanto a la seguridad es
que un 10 % asegura no tener ningun antivirus
o software de seguridad instalado en ninguno de
sus dispositivos. Si que es cierto que la mayoria,
un 45,7 %, si que esta protegido en el ordenador y
un 32 % en todos los dispositivos que utiliza para
conectarse a internet

- mas de un 73 % ha sufrido algun intento de estafa
ya sea por correo electrénico, redes sociales, en
compras online...

- en cuanto a si alguna vez han sido victimas

de alguna de esas estafas, algo mas del 19 %
responde afirmativamente.

ACTUALIDAD



éQuéesel
autoconsumo
energeético?

Las personas
consumidoras
son también
productoras de
:u propia energia.

Algunos datos

Las instalaciones de autoconsumo
han ido un 108% el Glti

Pero en el 99% de los 5
viviendas unifamiliares.

En Espana, 2 de cada
3 personas vive en

bloques de pisos. 0 @

LA ORGANIZACIGN SENALAILA IMPORTANCIA DE PERMITIR LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS
EN LA TRANSICION ENERGETICA A TRAVES DEL AUTOCONSUMO COLECTIVO PARA DEMOCRATIZAR EL SECTOR.

En el contexto actual de crisis energética, econémica y social,
la pobreza energética, lejos de solucionarse, estd aumentando
de forma alarmante. Por ello, desde AVACU, junto con otras
organizaciones miembro de la Federacién de Consumidores
y Usuarios CECU, volvemos a reivindicar el derecho a un
suministro energético asequible y no contaminante para todas
las personas, como marca el Objetivo de Desarrollo Sostenible 7
establecido por la ONU.

El Bono Social es, a dia de hoy, la tnica herramienta de
proteccién para los colectivos mas vulnerables, pero es
insuficiente. En nuestro pais, mas de 9,5 millones de personas
se encuentran en riesgo de pobreza (el 20,4% de la poblacién
segun datos INE) y solo 1.550.546 son beneficiarios de esta
ayuda (segun datos del Ministerio para la Transicion Ecologica
y el Reto Demografico a 30/09/2023).

Uno de los principales motivos de esta falta de cobertura es que
coloca la responsabilidad sobre las personas consumidoras,
ya que son estas las que deben solicitar la ayuda para poder
recibirla. Para muchas personas, realizar este tramite no es
nada sencillo: no todas disponen de los medios técnicos para
hacerlo, de conexion a internet o de la familiarizacién con los
conceptos necesaria para entender el procedimiento. Ademas,
no interviene sobre el precio de la energia a pesar de sus
alarmantes subidas, sino que pone el foco en el porcentaje de
descuentos de los beneficiarios y lo modifica en funcion de las
variaciones del mercado eléctrico. Tampoco pone el foco ni
pretende transformar las necesidades energéticas reales de las
personas, sino que se limita a aplicar el descuento en la factura,
sin ayudar a evitar sobreconsumos. En definitiva, se trata de
una medida asistencialista que pone un parche al problema,
pero no transforma ni resuelve la situacion.

Frente a esto, AVACU reivindica medidas estructurales para
garantizar que la electrificacion de la demanda, el acceso a
energias renovables o a la rehabilitacion energética lleguen a
quienes mas lo necesitan.

Apostar por la eficiencia energética es para CECU la manera de
garantizar que todas las personas viven en hogares saludables

AVACU

y agradables. Sin embargo, esta es una asignatura todavia
pendiente en nuestro pais. Segin datos de los certificados
energéticos expedidos en 2021 a viviendas existentes,
disponibles en la pagina web del IDAE, 4.116.398 fueron de una
calificacién peor que E, mientras que solo 300.847 obtuvieron un
certificado C o superior. Esta falta de eficiencia explica en gran
parte que el 43,5% de las personas consumidoras en Espaina
vivan en una situacién de vulnerabilidad energética al no poder
mantener sus hogares a una temperatura adecuada, segin un
informe de CECU. La eficiencia energética es la inica manera de
garantizar que la energia que consumimos no se desperdicie,
evitando asi facturas abultadas y emisiones innecesarias.

Por otra parte, CECU echa en falta una promocién decidida por
parte de las administraciones publicas de las bombas de calor,
sistemas de climatizacién que sirven tanto para el invierno como
para el verano, que pueden funcionar con energias renovables
y que son mucho mas baratas que el gas y que cualquiera
de sus alternativas, incluido el hidrégeno, que se calcula que
encareceria las facturas de las personas consumidoras en el
medio plazo. Conseguir acelerar el cambio de los sistemas de
calefaccién de gas a las bombas de calor significaria, ademas,
avanzar en la independencia energética y proteger a los
hogares espafioles frente a shocks en el mercado internacional,
como el vivido desde la invasién rusa de Ucrania.

Mas medidas contra la pobreza energética

Ademads de estas propuestas, AVACU se suma a la demanda
de CECU para la realizacion de una auditoria de precios
del mercado eléctrico para garantizar precios justos y
transparentes. Reivindica, también, el avance hacia un sistema
de tarifa social como alternativa al actual bono social, de
concesion automatica y comprension sencilla, que reconozca
el suministro energético como un suministro esencial.

Para fomentar la participacién de las personas consumidoras
en el sector, AVACU defiende las comunidades energéticas
inclusivas, orientadas a garantizar el acceso a la energia,
la rehabilitacién energética y la formacion de las personas
consumidoras, sin perder de vista sus derechos.

< CECU

= informa

Publicidad sexista, lavado feminista y otras desigualdades
en el ambito del consumo. ;Cémo superarlas?

CON MOTIVO DE LA CONMEMORACION DEL
DiA INTERNACIONAL DE LAS MUJERES EL
DIA 8 DE MARZO, REFLEXIONAMOS SOBRE
COMO EL GENERO ATRAVIESA EL CONSUMO
Y QUE COMPROMISOS DEBEN ADOPTARSE
POR PARTE DE LAS INSTITUCIONES,

LAS EMPRESAS Y LAS ASOCIACIONES

DE PERSONAS CONSUMIDORAS PARA
ALCANZAR LA IGUALDAD EN ESTE AMBITO.

El género es uno de los factores sociales que contribuye
a definir las necesidades, aspiraciones y deseos de
los hombres y las mujeres y esto se traduce en un
comportamiento consumidor diferenciado para unos y
otros. El mercado y los actores gque intervienen dentro
de él reproducen a menudo esos roles de género desde
la infancia, como se aprecia en los catalogos de juguetes
claramente diferenciados para ninos y ninas y los anuncios
publicitarios dirigidos a unos u otras.

A través de estrategias de marketing, se fomentan unos
determinados habitos de consumo para hombres vy
mujeres y se promueve el sobreconsumo de las mujeres
en sectores especificos, como la moda o la cosmética.
En el mercado de la alimentacion se observa también el
llamamiento a las mujeres a través de productos rosa,
con etiquetas como «light» o «bajos en calorias». Como
consecuencia de estas practicas, las mujeres sufren
una presion estética mucho mayor, lo que repercute
directamente en su salud fisica y mental.

No obstante, los avances del movimiento feminista y su
cada vez mayor visibilidad han alterado en cierta manera
estas tendencias, dando lugar a otras estrategias de
reclamo comercial basadas en una falsa promocién de
la igualdad, del empoderamiento y de los derechos de las
mujeres, que conviven con las tradicionalmente sexistas.
Es lo que se conoce como feminist washing o lavado
feminista, mediante el que algunas empresas fingen asumir
un compromiso con la igualdad sin revisar ni transformar
verdaderamente el impacto de género de sus actividades
o sus dinamicas internas.

Mas allad de las estrategias comerciales o la publicidad,
el género es uno de los principales factores de
vulnerabilidad que, junto a otros, determina la posicién
de las mujeres en la sociedad. A lo largo de los procesos
globales de elaboracién y comercializacion de los
productos que consumimos, se dan graves desigualdades
econdémicas y laborales entre hombres y mujeres que
explican la feminizacién de la precariedad y de la pobreza
(segunla ONU, el 70% de las personas pobres en el mundo
son mujeres). Esta realidad repercute directamente en
la diferencia de acceso entre hombres y mujeres a los
recursos y bienes basicos y a sus derechos como personas
consumidoras. Problemas como la explotacion de las
mujeres en las fabricas, el acoso sexual en las empresas
o la brecha salarial deben ser abordados para alcanzar una
igualdad efectiva y real en el ambito del consumo.

Desde las organizaciones de personas consumidoras, es
importante trabajar para senalar estas practicas machistas
dentro de las acciones empresariales e institucionales que
afectan a las personas consumidoras, asi como identificar
las causas de la desigualdad en el ambito del consumo e
incidir politicamente para promover acciones y normas
que contribuyan a reducirla. En este sentido, debemos
pedir a las instituciones que incorporen la perspectiva de
género de forma transversal en las politicas de consumo,
de modo que identifiquen los problemas y necesidades de
las mujeres y vigilen y sancionen las practicas machistas,
tanto externas como internas, de las empresas. Solo conla
implicacién de todos los actores institucionales y sociales
sera posible alcanzar la igualdad.

ACTUALIDAD
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19

enero

Nuestra companera Cristina Gémez
participo en el Dia Europeo de la Me-
diacién, que se conmemora cada afno el
21 de enero, en una jornada organizada
por GEMME y celebrada un ano mas en
la Ciudad de la Justicia de Valencia, a
través de diferentes mesas redondas
y casos practicos. También tuvo lugar
el tradicional concurso escolar ;Qué
es para ti la mediacion?. En la jornada,
ademas, estuvieron presentes, por par-
te de nuestro gabinete juridico, su res-
ponsable Ana Méner y la abogada Belén
Gomez.

1

febrero

Inma Galdén y Maria Gisbert asistie-
ron, por parte de AVACU, al Ill Congre-
so Nacional de Mujeres Periodistas del
Mediterraneo en el cual, bajo el titulo
"Politicas de Comunicacion Politica IA",
representantes politicos y periodistas
analizaron diferentes aspectos de la
profesion periodistica en la actualidad,
como se transmiten desde los parti-
dos politicos sus mensajes y cémo se
trasladan y llegan esos mensajes a la
ciudadania a través de los medios de
comunicacion.

16

febrero

La responsable del Gabinete de
Comunicacién, Inma Galdon, acudié a
la jornada ;Periodismo en crisis?, de la
Fundacién Premios Rei Jaume |, donde
se analizaron las causas de la caida de
las ventas de periodicos, la pérdida de
credibilidad de los medios...

23

febrero

Nuestra companera Beatriz Pérez, acu-
di6 en Madrid a la jornada del Consejo
de Consumidores en el Congreso de los
Diputados, donde se debatia sobre la
nueva Ley de Atencion al Cliente.

14

febrero

Ana Méner estuvo en la Universidad CEU
Cardenal Herrera para impartir una cla-
se bajo el titulo “Personas Consumido-
ras y Administracién Pablica”, en la que
acerco a los alumnos diferentes puntos
de vista sobre la relacion entre la Admi-
nistracion Publica y los consumidores.

6

febrero

Fernando Moner asistié en Madrid, junto
a otros representantes de la sociedad
valenciana, al Circularity Day de Ecoem-
bes, para conmemorar los 25 anos de
la importante labor que realizan desde
esta organizacion medioambiental

22

febrero

Tras la proyeccion de la pelicula “Las
dos caras de la Justicia”, Ana Méner
participé en la mesa redonda de GEM-
ME, acerca de la mediacion y su papel
en la resolucion de conflictos.

16

enero

Fernando Moner fue uno de los ponentes
del webinar “Claves de la directiva euro-
pea de empoderamiento del consumidor
para la transicién verde”, organizado por
la Oficina de Economia Circular, donde
se abordaron aspectos y retos que la
normativa va a suponer para empresas
y organizaciones.

5

febrero

Coincidiendo con la celebracion del
Dia de Internet Segura, que tiene lu-
gar el 6 de febrero, AVACU organiz6
un taller de formacion sobre redes
sociales y apps a un grupo de esco-
lares de 12 ESO de un colegio de Va-
lencia, en el cual se les acercd la rea-
lidad de las mismas, los beneficios y
riesgos que su uso conlleva... Junto
a Fernando Maner estuvieron la con-
cejala de Innovacion, Tecnologia y
Agenda Digital del Ayuntamiento de
Valencia, Paula Llobet, y la Directo-
ra General de Innovacion e Inclusion
Educativa, Xaro Escrig.

25

enero

El Banco de Espana organizo diferentes
jornadas, tanto presenciales como onli-
ne, en las cuales se expusieron algunos
de los fraudes bancarios mas habitua-
les que pueden sufrir los usuarios, asi
como las recomendaciones para tratar
de evitarlos, el acceso a la rectificacion
y cancelacion de sus datos, qué son las
cuentas de pago basicas... A estas di-
ferentes sesiones del Banco de Espana
asistieron nuestros companeros del Ga-
binete de Informacion.

11,12

febrero

El Palau de la Musica de Valencia fue
testigo de la ceremonia inaugural que
dio el pistoletazo de salida a la capitali-
dad Verde Europea 2024 de la ciudad de
Valencia, en unas jornadas que, durante
dos dias, acogieron a representantes de
nuestra ciudad, asi como de otras ciu-
dades que ya han ostentado este cargo
con anterioridad. Fernando Méner, Inma
Galdon y Maria Gisbert estuvieron pre-
sentes en los diferentes actos de esta
celebracion.

19

enero

Jesus Mora acudid al acto de promocion
en punto de venta de naranjas, manda-
rinas y limones certificados con el sello
I.G.P. Citricos Valencianos, en el que
estuvieron presentes el Director Gene-
ral de Desarrollo Rural, Javier Benito
Goerlich, y el presidente del Consejo Re-
gulador I.G.P. Citricos Valencianos, José
Barres Gabarda.

AVACU
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10 normes d’us

responsable de petards

Esta totalment prohibida la

venda de petards a menors

de 12 anys. Els petards s’han
de comprar en llocs debidament
autoritzats, mai en puestos
ambulants.

Al comprar-los, hem

d’assegurar-nos que aparega

un etiquetat correcte |
complet en castella on s'indique
la categoria de l'artifici, les
instruccions d'ds i manteniment...

Mai s’han d’encendre els

petards agafant-los amb les

mans. Hem de posar-los a
terrailluny de la carailes mans.

Per a encendre’ls, usa

una metxa en compte de

misteres o mistos. | recorda
apagar-la bé quan deixes d'usar-la.

Si un petard no s'encén

bé, Nno hem de tocar-ho ni

arreplegar-no. No manipules
Ni extragues el contingut dels
Mmateixos ni dispares els que
estiguen trencats.

No telajugues!

AVACU
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No hem de portar damunt

massa quantitat. Guarda’ls

de manera que pugues
soltar-los amb facilitat en cas
d'accident, mai en les butxaques.
Un incendi fortuit dels petards pot
provocar-te cremades greus.

Al disparar petards en la via

publica, tin en compte que

el carrer és de tots. Tira'ls en
zones on no molestes.

Els petards no s’han de

disparar contra persones o

animals, en zones on hi haja
vegetacio o liquids inflamables ni
prop d'altres petards. Tampoc en

zones de gran aglomeracio de gent.

No hem d’encendre’ls

dins de botelles, llandes,

contenidors o papereres. A
I'explotar, poden produir metralla.
Respecta el mobiliari urba.

Mai encengues un
petard en l'interior d'un
ed|f|C| (casa, botiga,

col-leqi, casal...) . Tampoc els tires
des d'un balcé o finestra.

ACU

associacio valenciana
de consumidors
i usuaris

ALIMENTACION Y SALUD

esde la Agencia Espanola de Seguridad
D Alimentaria y Nutriciéon nos informan sobre

las bebidas energéticas y las consecuencias
gue un consumo excesivo de las mismas puede
tener en nuestra salud. Ademas, recomienda evitar
el consumo de estas bebidas en la infancia, la
adolescencia y durante el embarazo y la lactancia,
ya que Su consumo supone un riesgo potencial
para su salud, asi como en personas con patologias
cardiacas, trastornos neurologicos o sensibles a
la cafeina.

Si consumes bebidas energéticas regularmente,
generaras dependencia y tolerancia, es decir,
necesitards consumir cada vez mayores dosis.
Ademads, si tomas estas bebidas de manera
excesiva puedes sufrir desde la alteracién del sueno
y del comportamiento hasta efectos psicolégicos y
trastornos cardiovasculares. Si decides consumir
estas bebidas, hazlo de manera responsable,
ocasionalmente y eligiendo los formatos de
menor tamano.

Un consumo excesivo de bebidas

energeticas tiene efectos sobre la salud:

- genera problemas cardiovasculares y
neuroldgicos (en ingestas superiores

a 3 mg por kg de peso corporal)

- provoca alteraciones del suefio (en ingestas
superiores a 1,4 mg por kg de peso corporal)

Fuente: Agencia Espanola de Seguridad Alimentaria y Nutricion
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Recomendaciones
de consumo de
bebidas energeticas

UNA LATA DE 330 ML EQUIVALE A 4 CAFES

Es importante que sepas que tomar bebidas
energéticas puede empeorar los sintomas de
personas que padecen hipertension o alteraciones
del suefio e interaccionar con su medicacién.
No deben combinarse con bebidas alcohdlicas.
Pueden suponer una importante ingesta de aztcar.
Y no deben usarse para la rehidratacion tras
realizar deporte.

Las bebidas energéticas
tienen una alta
concentracion de
cafeina y su consumo
entre los jovenes, es
alarmante; 4 de casa

10 estudiantes de

entre 14 y 18 anos

las han consumido

en el ultimo mes.

EVITA RIESGOS Y NO TE LA JUEGUES CON
LAS BEBIDAS ENERGETICAS MIENTRAS
ESTUDIAS, TE DIVIERTES 0 HACES
DEPORTE.
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Nuevas formas de
ver la television

dos canales en television o de cuando habia

que levantarse del sofda para cambiar de
cadena. O de cuando habia que esperar una semana
para ver el capitulo siguiente de nuestra serie
favorita... y no hablemos ya de cuando acababa una
temporada y pasaban meses, incluso afnos, hasta
que se emitiera una nueva.

P ocos se acuerdan ya de cuando solo existian

La ampliacion de canales a través de las cadenas
privadas y autondmicas, la TDT y la llegada de
Internet, las nuevas tecnologias y, sobre todo, las
plataformas de contenidos (como Netflix, Disney+,
HBO max...) cambid para siempre ese escenario.

LA DECADA DE LOS 90 NOS
TRAJO CANAL+, PIONERO

EN CUANTO A LO DE PAGAR
POR VER LA TELE. NO SERA
HASTA 2015 CUANDO NETFLIX
ATERRICE EN NUESTRO PAIS,
TODA UNA REVOLUCION QUE
CAMBIA, PARA SIEMPRE,

LA FORMA DE CONSUMIR
TELEVISION

AVACU

Hoy en dia tenemos a nuestra disposiciéon y al
alcance de nuestro mando a distancia todo un
catalogo de contenidos, desde peliculas, series
completas, documentales, concursos... que podemos
ver en cualquier momento y, a través de nuestros
dispositivos méviles, en cualquier lugar. Tanto que,
en muchos momentos, ante esa «sobredosis» de
contenidos no podamos decidir qué queremos ver.

Segun datos del Estudio General de Medios
(julio de 2023), Netflix se encuentra en casi 10
millones de hogares de nuestro pais, seguida
de Amazon Prime Video, Movistar+ y HBO
max. De media, en cada casa hay contratadas
3 suscripciones a estas plataformas.

Desde AVACU hemos realizado un breve sondeo
para conocer como ven la television los usuarios y
la incidencia de las plataformas de contenidos de
television en nuestros hogares y estos han sido los
resultados obtenidos:

- las cinco plataformas mas vistas por los
usuarios son Amazon Prime Video (64,5 %),
Netflix (62,6 %), Disney+ (38,7 %), Movistar+
(33,4 %) y HBOmax (28,7 %), siendo en el
tramo de edad de 26 a 35 afios en el que mas
diferencia encontramos entre Amazony el resto
de plataformas.

- un 40,4 % ve la television a través de estas
plataformas, un 32,2 % tanto a traves de las
plataformas como de los canales tradicionales y
un 25,9 % solo en los canales tradicionales.

¢En qué debemos fijarnos a la hora de contratar
estos servicios?

Como siempre, antes de comprar un producto o
contratar un servicio, debemos comparar entre
las diferentes opciones que nos ofrece el mercado.
Plataformas de television hay muchas, y con
contenidos muy variados, por lo que es importante
que conozcamos qué ofrecen y los planes que pueden
existir dentro de la misma plataforma. Este punto
es fundamental si queremos poder disfrutar de
diferentes contenidos en varios dispositivos dentro
de nuestra casa, ya que de ser el caso necesitaremos
contratar la posibilidad de tener mds de un usuario.

HB@MAX

Quién esta viendo?

oJoxc

Anadir perfil de aduito ‘Afadir perfil intantil

Algunas plataformas ofrecen servicios con coste
adicional, por lo que debemos revisar bien este
aspecto, asi como los requisitos del dispositivo
en el que vamos a ver esos contenidos (smart
TV, dispositivos de transmision para conectarse
a internet...).

Debemos valorar también la posibilidad de contratar
una suscripcion mensual, en lugar de anual,
revisando las condiciones y plazos para darse de
baja del servicio.

Mi cuenta

vt e HBO Nordic AB

tuat $0% de Descuento pora Slempre (Mensual)



Como hacer una
mudanza... mas
facily segura

na de las cuestiones que mas preocupa a la
l | hora de cambiar de casa es el traslado de

muebles, enseres, electrodomeésticos, ropa...
Una opcion es realizar la mudanza por nuestra
propia cuenta; pero lo habitual, por comodidad y
seguridad, es contratar una empresa que transporte
nuestros objetos a la nueva vivienda, eso si, con
todas las garantias. Por eso es importante tener en
cuenta algunas cuestiones. jToma nota!

|

Los problemas mas habituales que pueden surgir
en una mudanza es que alguno de los muebles u
objetos resulten dafiados o se pierdan durante
el traslado. En estos casos, deja constancia por
escrito en el momento, adjuntando alguna
foto, para poder presentar la correspondiente
reclamacion. Lo mismo ocurre si el dafio se
produce en la propia vivienda.

PARA UN MAYOR CONTROL Y SEGURIDAD, PUEDES TRASLADAR TU
MISMO LOS OBJETOS PERSONALES, MAS FRAGILES Y DE MAS VALOR

AVACU

Si vas a trasladarte a una nueva vivienda y
has pensado en contratar los servicios de una
empresa de mudanzas, es fundamental elegir una
empresa adecuada, que nos ofrezca confianza y
nos dé todas las garantias, para minimizar los
posibles problemas que puedan surgir.

Compara en varias empresas, para elegir la que
mejor se adapte a tus necesidades, en cuanto a
disponibilidad de fechas, servicios de desmontaje
y montaje de muebles, que te ofrezcan cajas y
otros sistemas de embalaje para los diferentes
objetos, posibilidad de trastero...

Pide presupuesto porescrito,enel que sereflejen
las condiciones del servicio y qué se incluye
en ¢él. Pregunta si la elaboracion del mismo
conlleva algun coste. Siempre es aconsejable
que la empresa visite nuestro domicilio para que
puedan ajustarnos dichas condiciones y el coste.

Elige la empresa que mejor se adapte a tus
necesidades, no solo fijandote en el precio.

Intenta fijar la fecha del traslado con suficiente
antelacion, para poder elegir los dias que nos
interesen o mejor nos vengan.

A la hora de firmar el contrato, verifica que
en el documento se incluyan todos los datos
necesarios, condiciones del servicio, fechas...

Inférmate previamente de si en el servicio se
incluye algtin seguro por danos, roturas o pérdida
de los bienes transportados y la cobertura del
mismo. De no ser asi, averigua si el seguro de
hogar cubre la mudanza o valora la posibilidad
de contratar uno por tu cuenta.

El dia de la mudanza revisa con el personal de la
empresa el inventario de los objetos a trasladar,
supervisala cargay descarga delos mismos. Sien
el momento se produce algun dafio o deterioro,
deja constancia por escrito.

Una vez finalizada, realiza una revision del
estado de los bienes trasladados y exige siempre
factura del servicio. No pagues todo el coste de la
mudanza por adelantado, aunque es habitual que
la empresa nos solicite una cantidad anticipada,
que debe venir reflejada en el contrato
que firmemos.

A la hora de embalar y guardar objetos en cajas...

- realiza un inventario de lo que guardas en cada
caja, separando los objetos por tipo y tamano. De
esta forma al desembalarlos te resultara mas facil

y agil

- rellena los huecos vacios que queden en las cajas,
con otros objetos, ropa o papel de burbujas, para
gue los objetos no se desplacen y puedan danarse
durante el traslado. Esto es especialmente
importante en el caso de los objetos de cristal,
porcelana...

- al guardar objetos de cristal, rellénalos por
dentro con papel y envuélvelos bien, para reducir
el riesgo de roturas. Marca estas cajas para que la
mudanza las tenga identificadas

- utiliza cajas de carton resistentes, especialmente
en aquellas que vayas a guardar objetos de peso:
libros, pequerios electrodomésticos, vajilla...
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ENERGIA Y MEDIOAMBIENTE

Dudas mas frecuentes con

el proceso dereciclaje

Ecoembes es un Sistema Colectivo de Responsabilidad
Ampliada del Productor (SCRAP) para los residuos
de envases domésticos ligeros (envases de pldstico,
papel y carton, lata y briks). Su funcion es desarrollar
estrategias, procesos, acciones y proyectos vinculados
a las distintas etapas del ciclo de vida del envase, en
colaboracién con los agentes, responsables de cada
una de ellas, con el fin de contribuir a la reduccién
del impacto ambiental o a la circularidad de este tipo
de residuos.

Ecoembes responde

¢Es verdad que, aunque los ciudadanos
separemos, luego todo se junta?

No, no lo es. Desgraciadamente es una de las
excusas mas habituales para no separar.

A veces pueden generarse confusiones que
alimentan este tipo de bulos ya que, por ejemplo,
hay vehiculos de recogida compartimentados
que son capaces de recoger dos tipos de
residuos distintos, optimizando las rutas y
reduciendo las emisiones, sin mezclarlos.

No obstante, siempre puede haber algun tipo de

incidencia excepcional (inundaciones, grandes
nevadas, obras...).

AVACU
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¢Qué pasa si tiro un envase al contenedor
incorrecto? ¢Se recicla?

La probabilidad de que ese envase sea
recuperado se reduce, como también se
reducira la calidad del material reciclado que
puede obtenerse del mismo.

Por eso es tan importante que los envases se
depositen en el contenedor adecuado, para
facilitar el proceso de reciclado y aumentar
la probabilidad de que ese envase tenga una
nueva vida formando parte de un articulo lo
mas valioso posible.

¢Qué se hace con el material reciclado?

Algunas de las aplicaciones mas habituales
para el material reciclado procedente de
envases recuperados, en funcién del tipo de
material, son:

» Plastico PET: laminas (bandejas) con o sin
contacto alimentario, botellas con o sin
contacto alimentario, flejes y fibra textil.

o Plastico PEAD: envases sin contacto
alimentario(botellasdechampu, detergentes,
etc.), mobiliario urbano (macetas, papeleras,
etc.) y material de construccion (tejas,
coberturas, etc.)

o Plastico FILM: lamina de cobertura, film de
embalaje y tuberias de riego de baja presién
para agricultura.

e Plastico MEZCLA: mobiliario urbano
(bancos, bolardos, vallas, parques, etc.) y
material de construccion (suelos...)

» Papel/carton y briks: nuevos envases (cajas,
estuches...), folios, papel prensa, papel tisa...

o Aluminio: nuevos envases (latas de bebidas
y otros envases), piezas de automocion,
materiales de construccion...

e Acero: nuevos envases (latas de bebidas y
conservas), piezas de automocion, materiales
de construccion.

23

¢Es cierto que, al hacer los ciudadanos ya
el ejercicio de separar nuestros residuos,
las empresas se ahorran contratar a
profesionales que lo hagan?

No, todo lo contrario, reciclar genera empleo
de calidad, con mejores condiciones laborales
que otros sectores. Solo el modelo de reciclado
de envases domésticos ligeros de Ecoembes da
empleo directo a mas de 10.000 personas al afio,
cifra que asciende a 46.000 si se consideran
empleos directos e inducidos por su actividad.
Pero el impacto positivo de la actividad de
reciclaje va mas alld de un beneficio para el
medio ambiente o para la creacion del empleo.

¢Qué diferencia hay entre planta de seleccion
y planta de reciclado de envases?

Una planta de seleccion de envases es una
instalacion cuyo objetivo es la clasificacion de
residuos de envases en distintas fracciones en
funcion de su material mayoritario, para su
posterior envio a las plantas de reciclado, que
son especificas para cada material que sea apto
para sustituir una materia prima virgen o, dicho
de otro modo, que tenga un valor de mercado.

¢Cual es el impacto social y medioambiental
del reciclaje?

Tanto la actividad principal de Ecoembes como
la de los proyectos en los que esta involucrada
son generadores de avances, no solo en materia
medioambiental sino también educativa,
social, laboral e industrial, contribuyendo asi
a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Con la colaboracion técnica de

Qe
ecoemMmpes

El poder de la colaboracion




NUESTROS DERECHOS

Buenas tardes. Hace 4 meses llevée
el coche al mecanico para arreglar
el elevalunas. Hoy se me ha vuelto a
romper y lo he dejado a reparar. En la
factura pone que la garantia de la mano
de obra son 3 meses y de las piezas 2
aios, con lo cual la nueva pieza entra en
garantia. Mi pregunta es: ;el mecanico
puede cobrarme las nuevas horas de
mano de obra al cambiarme la pieza?
Porque entiendo que es injusto que
tenga que costearlo yo sila pieza estaba
defectuosa, pero no sé sile corresponde
al proveedor o al mecanico cargar con
los gastos. Gracias de antemano.

AVACU RESPONDE

En relacién con su consulta podemos
indicarle que, al haber expirado el
periodo de garantia, los importes
correspondientes a la mano de
obra de una nueva reparacion
no se encuentran cubiertos y
corresponderia su abono al cliente.
Unicamente serian reclamables en
el caso de que la primera reparacion
fuese defectuosa y, en ese caso, se
tendria que resolver la controversia
en el propio procedimiento de
reclamacion.

AVACU

Buenos dias. Recientemente he
cancelado la hipoteca que tenia con mi
banco y he solicitado que me emitan
un certificado de deuda 0 para poder
gestionar el levantamiento de Ia
hipoteca. Desde el banco me han dicho
que el certificado tiene un coste de
30,00 €. Me he estado informando y,
por lo que he leido, este certificado es
gratuito, por lo que no es legal que te
cobren nada. Por favor, ;me podriais
confirmar si estoy en lo cierto? Muchas
gracias por adelantado y un saludo.

AVACU RESPONDE

Buenos dias. En relaciéon con su
consulta podemos indicarle que
efectivamente las entidades bancarias
deben emitir el «certificado de deuda
cero» para proceder a la cancelacion
registral de la hipoteca de forma
gratuita, ya que asi lo establece el
Banco de Espana.
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Puedes realizarnos tu consulta sobre cualquier tema de consumo
en nuestras oficinas de Valencia, Castellon y Alicante,

en el teléfono 96 35166 44 (de lunes a viernes, de 10h a 14h),

en el correo electronico avacu@avacu.es

o rellenando el formulario en nuestra pagina web www.avacu.es

Buenos dias. He comprobado que de
repente me han desaparecido varios
canales de television y al resintonizar
siguen sin aparecerme, pues se trata
de un televisor antiguo con los que no
podemos ver los canales que a partir
de ahora se emiten en HD. Estoy de
alquiler en un piso y no sé si el cambio
de la television o la compra de un
decodificador para poder adaptar el
antiguo me corresponde a mi o al dueiio
del piso. Gracias.

AVACU RESPONDE

Buenos dias. Tras revisar el contrato
de alquiler que nos ha facilitado,
podemos indicarle que, como el
televisor si se encuentra incluido
como elemento de la vivienda, el
cambio por uno nuevo deberia
ser asumido por el propietario de
la misma.

SERVICIO NO ACTIVADO POR
INCIDENCIA ADMINISTRATIVA

Una de nuestras asociadas contratdé la
comercializacién del servicio de electricidad, junto
con otro servicio denominado “bateria virtual” (el
cual permite acumular saldo en euros por la energia
producida, no consumida ni compensada, por el
limite de la regulacion vigente RD 244/2019). Sin
embargo, al recibir la primera factura, comprobé que
elimporte que figuraba en la misma correspondiente
a ese limite, no le constaba en su “bateria virtual”,
por lo que contactd con el servicio de atencién
al cliente de su comercializadora, desde donde,
para su sorpresa, le indicaron que no les constaba
que tuviera contratado dicho servicio. Por ello, y
tras facilitarnos el contrato en el que si constaba
claramente dicho servicio, desde AVACU se presentd
la correspondiente reclamacién a la empresa
comercializadora, recibiendo como respuesta que,
debido a una incidencia administrativa, no activaron
el servicio de “bateria virtual”, informandonos al
mismo tiempo que habian procedido a activarlo y a
indemnizar econdémicamente a nuestra asociada.

ENViO DE FIGURA FUNKO POP DANADA

Nuestra asociada habia adquirido una figura Funko
Pop aprovechando una oferta de un establecimiento
unos dias antes de Navidad, a través de su pagina
web. Al recibirlo en su domicilio, comprobd que la
caja estaba aplastada yla figura ligeramente danada.
Al contactar con el servicio de atencion al cliente
no le aceptaban el cambio por otra figura similar al
precio por el que lo habia adquirido, porlo que acudié
a AVACU, desde donde procedimos a presentar la
pertinente reclamacion. A las pocas semanas, desde
el SAC de la empresa contactaron con ella para
indicarle que iban a proceder a enviarle la misma
figura al precio por el que ella la compro y a recoger
el funko dafiado en su domicilio sin coste alguno
para ella.

MALETAS EXTRAVIADAS AL LLEGAR AL LUGAR
DE DESTINO

Al llegar a su lugar de destino del viaje que nuestras
asociadasrealizaron a Africa, sus maletas habian sido
extraviadas, por lo que estuvieron los doce primeros
dias del viaje sin su equipaje facturado en origen, y
no fue hasta cuatro dias antes de su vuelta cuando les
fueron entregadas. Al realizar la reclamacion desde
AVACU, nos encontramos con que la compaifia aérea
con la que habian hecho el viaje tenia su sede en un
pais africano, sin mds posibilidad que un correo
electréonico como contacto. Sin embargo, al haber
contratado un seguro de viajes, donde el retraso y
pérdida del equipaje se encontraba cubierto, les
remitimos las facturas de los gastos de esos doce
dias para ropa y otros productos basicos de higiene.
Desde la compania aseguradora se procedid, dias
mads tarde, a abonar dichos gastos.




lagruaestudio.com

:QUE SON LAS HOJAS DE
RECLAMACIONES?

Cualquier establecimiento fisico comercial o prestador de servicios
debe tener a disposicién del consumidor las hojas de reclamaciones.
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Son cuatro hojas E 3
autocopiativas: la blanca ——
y la verde se las queda el %"\.
consumidory larosay la —-;,__; = =
amarilla se Igs_queda el = = —
establecimiento. == - .
I SNl H— —
| = _
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= e ‘ §| i & | = '
N : e Al cumplimentarlas,
"‘ = _ indica de manera clara el
= “ | ' motivo de tu reclamacion.
— g I -— El establecimiento,
— ) 1 \ aunque no esta lelgado,
— <=2 ' también puede anadir sus
|} ““i\%\?@“ comentarios.
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Si se niegan a o
facilitartelas,
puedes llamar a la "
policia local para _ =
que levanten acta v =:
de lo ocurrido. i) =

Para que la reclamacion sea efectiva has de presentar el impreso de color
blanco ante un organismo oficial de consumo. Si no, {NO SIRVE DE NADA!
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AVACU EN LOS MEDIOS

21de febrero

Prime Video y Netflix son las
plataformas favoritas de los
valencianos, segun un estudio de AVACU

CADENA

SEIl2

1de enero
Ciudad, Comercio y, por supuesto...,
Consumo

LAS PROVINCIAS

5 de septiembre

Mas del 51% de las familias afirman que
sus hijos van a utilizar durante este
curso escolar libros de texto

5 de febrero

Mas del 73% de los valencianos ha
sufrido un intento de estafa en internet
segun Avacu

valenciaplaza

8de enero
El 83 % dels valencians fara compres en
rebaixes

L

4 de enero
Recomendaciones para comprar en
época de rebajas

14 de diciembre
El Colegio de Médicos de Valencia
celebra sus 125 anos de historia

P esdiario

nformacion para Decidir

14 de febrero
AVACU informa sobre lo que debemos
saber con motivo de la emision en HD

5 de diciembre

“Garantizar los derechos del consumidor
es esencial para asegurar el acceso al
agua”

El Confidencial

10 de enero
Una estafa telefonica les arruina el dia
de Reyes

c

COPE
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5 de febrero

La mayoria se conecta internet para
usar el correo electronico, para visitar
paginas web y para realizar gestiones
bancarias

21de diciembre
Productos falsificados en las compras
de Navidad

L

Febrero

AVACU apuesta por las energias
renovables como

herramienta para defender a las
personas consumidoras

L ELIANS

W/

Tean uoan-

16 de enero

Claves de la directiva europea de
empoderamiento del consumidor parala
transicion verde

soiablees

CAMBLAR ES HUMAND



En AVACU nos preocupamos por el medioambiente y el

)
ou ZQ“lereS cuidado de nuestro planeta. Por eso, si quieres dejar de
recibir nuestra revista en papel y consultarla a través
l'eClbll' nyeStra de internet, envianos un correo a avacu@avacu.es
reVISta de indicando en el asunto Baja Envio Postal Revista. Cada

trimestre recibiras por correo electroénico el enlace para

[}
forma onllne? poder leerlay descargarla via online.

iSiguenos en nuestras redes sociales!

n AVACU @AVACUconsumo '@' @avacuconsumo WWWw.avacu.es

ACU D

asociacion valenciana
de consunudores
Y USUarios

Alicante Valencia Castellon
C/Juan Bautista Lafora 3 entrepl. C/Dr. Sumsi 28 bajo C/Sanahuja 68 entresuelo A



