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EDITORIAL

Se supone que estamos inmersos en una época de buenos deseos, amor,
familia... y, sin embargo, no estamos realmente felices, o por lo menos
no lo estamos del todo o como otras veces. Posiblemente no se deba a
un problema puntual de salud o econdémico; posiblemente se deba a
factores externos en los que poco podemos hacer, como por ejemplo los
conflictos que nos pillan mas cerca (Ucrania, Israel), o la incertidumbre
econdmica por el entorno inflacionista sin saber bien si vamos a mas o
a menos, o a la situacion interna en clave politica de nuestro pais. Pero
aun sin esa alegria completa debemos seguir siendo optimistas para
contagiar optimismo, debemos seguir trabajando duro para contagiar
actividad y debemos seguir felicitando a todas las personas que nos
rodean para que tengan una Feliz Navidad y un mejor ano 2024.

Este proximo afio no va a ser facil, tenemos que curar heridas que nos
causaron decisiones politicas previas (o la falta de decisiones), debemos
apostar por incrementar nuestro trabajo porque este entorno de
precios altos esta generando estropicios en miles de familias, debemos
profundizar en las tecnologias y mirar con detalle todo lo relacionado
con la inteligencia artificial. Y todo esto no es facil.

Pero AVACU se crece en los momentos dificiles, se crece cuando los
consumidores y usuarios estan acechados por decenas de problemas,
se crece cuando vislumbra nubarrones en el horizonte para preparar
la llegada de la tormenta (y no me refiero a tormenta de agua que
seria bienvenida). Por todo esto, necesitamos mas que nunca vuestro
apoyo, que no solo es fundamental para nuestro trabajo, sino que es el
objetivo fundamental que responde a por qué hace 45 afnos se creo esta
organizacion.
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ENTREVISTAMOS A...
Carlos Mazon

President de la Generalitat Valenciana

Desde julio de 2023 ocupa el cargo de Molt Honorable
President de la Generalitat Valenciana, tras toda una
vida compaginando politica y ambito privado. Licenciado
en Derecho por la Universidad de Alicante, ha sido, entre
otros, presidente de la Diputacion de Alicante, concejal del
Ayuntamiento de Alicante, director general de Comercio y
Consumo de la Generalitat Valenciana, director gerente de
la Camara de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion
de Alicante y director general del Instituto Valenciano de la
Juventud. En esta entrevista repasamos con él sus primeros
meses al frente de nuestra Comunidad y los retos a los que
nos enfrentamos los valencianos.
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«HEMOS INICIADO UN CAMBIO PARA
DEVOLVER A LA COMUNITAT AL
LUGAR QUE LE CORRESPONDE »

Tras mas de 100 dias en la presidencia de la Generalitat,
¢cudl es su valoracion general? ;Como se encuentra nuestra
Comunitat en comparacion con otras autonomias de Espaiia?

Nos encontramos a pleno rendimiento para impulsar el
cambio que merece la Comunitat Valenciana tras estos
anos. En tan solo 100 dias de gobierno hemos eliminado el
Impuesto de Sucesiones y Donaciones e iniciado una reforma
fiscal que supondrd mds de 199 millones de euros de ahorro
para los contribuyentes y que incluye deducciones sociales
en el IRPF para las rentas mds bajas y rebajas de tipos por
la compra de vivienda para menores de 35 aros y colectivos
mds vulnerables.

Ademads de suprimir el impuesto al turismo, reducir 10% de
todas las tasas publicas de la Generalitat, la congelacion
de las tasas universitarias para el curso 23/24, hemos
prorrogado la gratuidad del transporte publico para
jovenes y la reduccion del 50% de los bonos de transporte.
Sin olvidar tampoco la aprobacion del decreto ley para la
ampliacién del aplazamiento del pago del canon del agua

AVACU

para todos los consumidores y bonificaciones del 30 y 50%
para personas vulnerables, arreglando el desastre que dejo el
anterior gobierno.

Igualmente, hemos adelgazado la grasa politica heredada
del anterior Consell, que supondrd un ahorro de 20 millones
de euros en esta legislatura, y hemos dado solucién al
problema de decenas de miles de personas beneficiarias de
la Renta Valenciana de Inclusiéon que no tenian cobertura
presupuestaria y ampliado las ayudas a la dependencia.

«HEMOS PRORROGADO LA
GRATUIDAD DEL TRANSPORTE
PUBLICO PARA JOVENES Y LA
REDUCCION DEL 50% DE LOS
BONOS DE TRANSPORTE »

También hemos devuelto la libertad educativa a los padres
y hemos priorizado las politicas sanitarias con la creacion
de la primera Direccién General de Atencién Primaria con
presupuesto propio, poniendo el foco en las listas de espera
y dando protagonismo a la salud mental, entre otras muchas
medidas que posibiliten un sistema sanitario eficiente.

Hemos iniciado un cambio para devolver a la Comunitat al
lugar que le corresponde.

¢Cual es la principal prioridad de su
gobierno en estos momentos?

Nuestra prioridad es la sanidad, junto con la educacién y
los servicios sociales. Asi lo hemos puesto de manifiesto en
los presupuestos para 2024 con incrementos en las partidas
presupuestarias de estos departamentos. También bajar los
impuestos, especialmente a las rentas mds bajas para ayudar
a que puedan llegar a fin de mes, sin olvidar nuestro objetivo
de que ser una tierra competitiva y atractiva para atraer
inversion y crecimiento.

«NUESTRA PRIORIDAD
ES LA SANIDAD, JUNTO
CON LA EDUCACION Y LOS

SERVICIOS SOCIALES»

Trabajamos para los mds de cinco millones de valencianos,
alicantinos y castellonenses que, tras verse ninguneados
durante estos anos, estan viendo como Pedro Sanchez
perjudica, una vez mds, a nuestra Comunitat para
mantenerse en el gobierno. Ante esta situacion, vamos a
seguir reclamando, desde el respeto al estado de derecho y la
igualdad de trato frente a otras autonomias porque no Somos
ciudadanos de segunda ni moneda de cambio de nadie.

«HOY ESTAMOS MAS
PREPARADOS QUE NUNCA
PARA DEFENDER A
NUESTRA TIERRA»

¢Cuales cree que son los principales problemas
alos que la sociedad valenciana va a tener
que hacer frente en los proximos aios?

Ademads de a una inflacién disparada que encarece la cesta
de compra, a unos intereses por las nubes y a la falta de
politicas para las personas, con el pacto de Pedro Sanchez
con los independentistas nos enfrentamos a una Esparna de
varias velocidades, de desigualdades y a una quiebra de los
valores constitucionales.

La sociedad valenciana lleva muchos anos sufriendo sin la
financiacién que nos corresponde para tener una sanidad
Yy unos servicios que nos merecemos, sin inversiones, sin
el apoyo a nuestros sectores productivos o sin el agua que
necesitan nuestros agricultores. Agravios que no hacen mds
que hipotecar el futuro de la Comunitat Valenciana y el de
sus ciudadanos.

Pero hoy estamos mds preparados que nunca para defender
a nuestra tierra. Y asi lo estamos haciendo y seguiremos
estando al lado de las personas, reivindicando lo que es justo
y lo que nos corresponde.

«S0Y UN FERREQ
DEFENSOR DE LA
COLABORACION ENTRE
LA ADMINISTRACION Y
LAS ASOCIACIONES QUE
REALIZAN UNA LABOR
EXTRAORDINARIA EN
LA DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES COMO
AVACU»



Cada vez se ven mas turistas en nuestra Comunitat,
y no solo en época estival o durante otras
vacaciones, o al menos da esa impresion. ;Queé
imagen se tiene de la Comunitat fuera de nuestras
fronteras? ;Cual es nuestro punto fuerte en materia
de turismo y en qué debemos seguir trabajando?

Después de muchos arios, la Comunitat Valenciana da la
bienvenida de nuevo a los turistas.

Tenemos mucho que ofrecer. Nuestro clima envidiable,
nuestras playas y paisajes de interior, nuestra gastronomia,
junto con la cultura y nuestras tradiciones hacen que seamos
una de las regiones mds atractivas.

Era inaceptable que se quisiera imponer un impuesto a
quienes quisiesen visitarnos. Por ello, hemos suprimido la
tasa turistica, para trasladar que la Comunitat Valenciana
es una tierra hospitalaria y abierta, donde los turistas no
molestan, y asi, de esta forma, poder impulsar uno de los
principales motores econémicos.

Y en materia de consumo, ;en qué podemos
trabajar conjuntamente las asociaciones de
consumidores como AVACU y la Administracion?

Soy un férreo defensor de la colaboracion entre la
Administracion y las asociaciones que realizan una labor
extraordinaria en la defensa de los consumidores como
AVACU, una colaboraciéon que debe ir encaminada a
mejorar la calidad de vida de la ciudadania y a defender sus
derechos. Hay que seguir explicando a los consumidores
cudles son sus derechos para ejercerlos con responsabilidad.

AVACU es ejemplo de liderazgo en la proteccién de los
consumidores, y uno de los principales o6rganos de
participacion constituidos por la Generalitat. Por todo ello,
desde la Generalitat, seqguiremos potenciando esta linea de
trabajo colaborativo con AVACU.

AVACU

«\V/AMOS A SEGUIR RECLAMANDO, PORQUE
NO SOMOS CIUDADANOS DE SEGUNDA NI
MONEDA DE CAMBIO DE NADIE»

Para terminar, nuestra pregunta obligada:
¢Como se define como consumidor?

Responsable, que valora la calidad del producto, su artesania,
su proximidad y la forma en que estd elaborado, teniendo en
cuenta que los procesos sean sostenibles y respetuosos con el
medio ambiente.

Soy un enamorado de los maravillosos productos que ofrece
nuestra tierra en cada uno de sus sectores productivos
y acostumbro a comprar en el comercio local, por las
inmejorables condiciones de los productos y por la relacién
de confianza que se establece con los tenderos.

«ACOSTUMBRO A
COMPRAR EN EL
COMERCIO LOCAL, POR
LAS INMEJORABLES
CONDICIONES DE LOS
PRODUCTOS Y POR LA
RELACION DE CONFIANZA
QUE SE ESTABLECE CON
LOS TENDEROS»

ESTUVIMOS EN

25

octubre

Julian Tio particip6 en el evento sobre el
«Impacto del packaging en desperdicio y
sequridad alimentaria», de la Asociacion
Espanola para la Calidad y su Comité AEC
Agrolimentario, celebrado en Paterna,
donde se dieron cita instituciones y em-
presas del sector.

20

noviembre

Jesus Mora asistio en Madrid a estajorna-
da de Agrifood Comunicacion, donde se
di6 a conocer la realidad actual del sector
y la necesidad de trabajar conjuntamente
todos los eslabones de la cadena.

9

noviembre

El sello de calidad IGP Citricos Valencia-
nos celebrd un afno mas el acto simboli-
co del Primer Corte, donde se da cita el
sector para anunciar que mandarinas,
naranjas y limones de nuestra Comunitat,
comercializadas con este sello, comien-
zan a llegar a los diferentes puntos de
venta. Fernando Moner y Jesus Mora no
quisieron perderse este acto celebrado
en la finca El Realengo de Rafelguaraf.

7

noviembre

Nuestra Responsable de Comunicacion,
Inma Galdon, acudio a esta entrega que el
CSIF organiza para reconocer la labor de
periodistas de nuestra Comunitat, en el
hotel Valencia Palace, a la que acudieron
numerosos representantes de diferentes
medios de comunicacion valencianos.

17

octubre

La Universidad de Alicante nos invité a
participar en la jornada «Ciencia y co-
municacion contra la desinformacion en
alimentacion y gran consumo», Julian Tio
compartié mesa con académicos y pro-
fesionales del mundo de la alimentacion,
la medicina y la empresa para reflexio-
nar sobre la problematica de la desin-
formacién y sobre su impacto global en
la sociedad.

7,8

noviembre

El Comité Econdémic i Social de la CV
celebré el | Forum Socioeconomic de la
Comunitat Valenciana en la Universitat
Jaume | de Castell6, al que asistieron
Fernando Mdner y Jesus Mora.

13

diciembre

El llustre Colegio Oficial de Médicos de
Valencia ha celebrado sus 125 anos en
un acto en el que han reconocido, en-
tre otros, la labor de AVACU en nuestra
Comunitat durante los 45 afos de exis-
tencia. A esta celebracion acudieron
varios representantes de la asociacion,
encabezados por nuestro presidente,
Fernando Méner.

22

noviembre

La Sociedad Espanola de Agricultura
Ecolégica organizd un ecodesayuno
dirigido a periodistas, junto con el CEMAS,
para presentar las ultimas iniciativas en
produccion y alimentacidn ecolégicas, al
que acudio la responsable del Gabinete
de Comunicacion, Inma Galdén.

30

noviembre

El presidente de AVACU acudié a la
Xl Conferencia Interautonémica de
Participacion Ciudadana, en el Palacio
de las Comunicaciones de Valencia, en
un acto presidido por el President de la
Generalitat, Carlos Mazon.
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¢OUE VA A PASAR A PARTIR DEL
1DE ENERO CON EL BONO SOCIAL?

Una aclaracion, un analisis y una propuesta de renovacion

La aclaracion

Enlas Gltimas semanas, desde diversos medios se esta insistiendo
en que el 31 de diciembre de 2023 se acaban las ayudas del bono
social a las facturas de gas y electricidad. La realidad es que no
se acaba el bono social, sino todas las medidas de refuerzo del
escudo social que se han ido aprobando desde la pandemia.

El fin del escudo social, en un contexto en el que no se ha
conseguido contener la inflacion y los precios de los bienes y
suministros basicos siguen desorbitados, es una mala noticia.
Pese a que el coste de la vida es cada vez mas elevado y son cada
vez mas los hogares espanoles en situacion de vulnerabilidad
energética, el fin de estas ayudas reducira aun mas el nimero de
potenciales beneficiarios.

Por una parte, supondra la vuelta a los umbrales de renta
establecidos en 2017, que no cubren ni por asomo a todas las
personas que deberian contar con una proteccion por parte del
Estado. En el caso de una familia con dos personas adultas y dos
menores a cargo, por ejemplo, se pasa de un umbral de 26.040
euros a 23.520 euros de renta anual de la unidad familiar. Por otra
parte, se regresa también a los porcentajes de descuento en la
factura anteriores a la pandemia. En concreto, se pasa del 65% al
25% para las personas consumidoras vulnerables y de 80% a 40%
en el caso de las personas vulnerables severas.

Conviene recordar, ademas, que, para poder acogerse a el bono
social eléctrico, las personas consumidoras vulnerables tienen
que contratar la luz con una comercializadora requlada. Pero, mas
alla de lamentar el fin de estas ayudas, es una buena ocasion para
revisar qué ha funcionado y qué no y mejorar asi la proteccion de
las personas consumidoras vulnerables.

El analisis

Segun los datos disponibles, el bono social eléctrico es
insuficiente para dar cobertura a todos los hogares vulnerables
energéticamente. A pesar de la extension que ha supuesto el
escudo social, apenas el 8,3% de los hogares esta acogido al bono
social eléctrico; frente al 14,3% que senala tener dificultades para
mantener su vivienda a una temperatura adecuada, de acuerdo
con datos de Eurostat y de la encuesta elaborada por CECU sobre
acceso a la eficiencia energética de las personas consumidoras
en Espana.

A pesar de ello, el impacto de las medidas ha sido redistributivo.
Segun datos del dltimo informe publicado por el Observatorio de
la Transicion Energética y la Accion Climatica (OTEA), las medidas
extraordinarias redujeron la facturaun 4,9% para el 1% de hogares
mas vulnerables, mientras que para el 1% mas rico, esa reduccion
fue tan solo del 0,1%.

Sin  embargo, este impacto redistributivo no equivale
necesariamente a un uso eficaz del gasto publico. Mientras que
el 1% mas vulnerable recibe unos 314 € por hogar, el 1% mas rico
recibe de media 488€. Ello se debe a la coexistencia de criterios
de renta con otros, como el de ser familia numerosa. Al no incluir
ningun criterio de renta para las familias numerosas, se da la
paradoja de que se estan beneficiando del bono social eléctrico
un 4% de hogares dentro del 2% mas rico. El hecho de que mas
del 50% de familias numerosas de rentas altas y medias altas
tengan concedido el bono social, mucho mas que las familias
numerosas de menores rentas, hace pensar que existen mas
barreras, ademas de las meramente legales, para acceder al bono
social. La complejidad administrativa, la falta de un canal tnico
de informacion, o la dificultad para entender los requisitos de
contratacion se suman a los limites meramente juridicos.

La propuesta de renovacion

Por todo ello, desde CECU apostamos por utilizar esta oportunidad

para reformar el bono social de manera que sea mas eficazy cubra

a una proporcion mayor de hogares en situacion de vulnerabilidad

energeética. La renovacion de las ayudas es una oportunidad para

la reforma encaminada a:

« Facilitar el procedimiento de solicitud y concesion del bono
social eléctrico, de manera que esta sea automatica al menos
para los hogares mas vulnerables.

« Mantener el refuerzo de los criterios de renta. En un contexto
de inflacion mantenida y generalizada como el que vivimos
actualmente, no mantener este refuerzo equivale de hecho
a restringir aun mas el acceso al bono social eléctrico para
hogares y familias que de hecho estén en situacion de
vulnerabilidad energética.

« Revisar los criterios de concesion del bono social, de manera
que en todos los casos se incluya un criterio de renta, aunque
este pueda modularse en funcién de la composicion del hogar.

« Mantener de forma permanente la prohibicion de cortes
de suministro a las personas consumidoras vulnerables y
vulnerables severas.

Este articulo se ha redactado el 23 de noviembre de 2023, sin que se conozcan por el momento los planes del nuevo gobierno de coalicién en cuanto a la renovacion o no de las

ayudas extraordinarias.

AVACU
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La Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y
Turismo organizé una nueva edicién de la Fira del
Consum Responsable, este afio bajo el lema «Consum
responsable, vida saludable», en la que asociaciones,
instituciones, empresas... dela Comunitat Valenciana
se dieron cita para compartir ideas, actuaciones,
materiales comprometidos con la sostenibilidad y
con métodos de produccion y consumo respetuosos
con el medioambiente, en un espacio ludico y repleto
de actividades para toda la familia.

AVACU estuvo presente un afio mas en este encuentro,
que fue inaugurado por la directora general de
Comercio, Artesania y Consumo, Maribel Sdez, quien
visitd nuestro stand para conocer las nuevas guias
sobre Economia Sostenible, Consumo Responsable,
Gestién de residuos... y muchos otros materiales, asi
como el taller infantil que ofrecimos sobre Hdbitos y
alimentacion saludables, que fue todo un éxito entre los
mas pequenos.

AVACU

Ill FIRA DEL CONSUM

RESPONSABLE

vacu
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ESPECIAL AVACU

JORNADA AVACU

ALIMENTACION,
SOSTENIBILIDAD

Y ALGO MAS

La Asociacion Valenciana de Consumidores
y Usuarios organizé el pasado 5 de octubre,
y dentro de los actos conmemorativos del
45 aniversario, una jornada que, bajo el
titulo «Alimentacion, Sostenibilidad y algo
mds», reunio a expertos en la materia que
abordaron aspectos relacionados con la
alimentacion y la sostenibilidad desde
diferentes ambitos y perspectivas.

La jornada, que se celebro en el Colegio
de Médicos de Valencia, fue inaugurada
por su presidenta, la Dra. Mercedes
Hurtado, la directora general de Salud
Publica, Ruth Uso, el presidente del Comité
Economico y Social de la CV, Arturo Leodn,
acompanados del presidente de AVACU,
Fernando Moner.

AVACU

10

En la primera mesa, centrada en los precios de
los alimentos y moderada por la periodista Merche
Carneiro, Victor Yuste, director general del Foro
Interalimentario, Cristébal Aguado, presidente
de AVA-ASAJA, y Juan Moreno, presidente de
la Unién de Consumidores de Andalucia UCA/
UCE, profundizaron en como estan afectando
los incrementos de precios de los productos de
alimentacion que se han venido dando en los
ultimos meses en las familias, qué ha pasado para
llegar a esa situacién, la relacién costes-precios
en agricultura y ganaderia, ofreciendo la visién
tanto de agricultores, productores, empresas y los
propios consumidores.

La segunda mesa, que abordo el tema de la
alimentacion sostenible, conto con la participacién
de José Pio Beltran, presidente de la Fundacién
Triptolemos, Ignacio Garcia Magarzo, director
general de ASEDAS, Begona de Benito, directora de
Relaciones Externas y ESG de Ecoembes, y Angeles
Herndndez, directora de marketing, comunicacion,

relaciones externas y RSE de Mercavaléncia, junto
a Manuel Martin, secretario general de UNAE y
representante de la MPAC, como moderador. Todos
ellos definieron la sostenibilidad en la alimentacién
desde sus diferentes ambitos, aportaron ejemplos
de practicas sostenibles, explicaron el nuevo
entorno legal en cuanto a sostenibilidad se refiere...

Para terminar, la ultima mesa Y maiana... ;qué?
se centro en el futuro de la alimentacion sostenible.
En ella participaron Roberto Ortufio, responsable
de Seguridad Alimentaria de AINIA, Pedro Reig,
director de ASUCOVA, Carlos Baixauli, director
del Centro de Experiencias de Cajamar, y Vicente

Domingo, director del CEMAS. Moderados por Clara
Medina, coordinadora de la MPAC, nos hablaron
sobre la seguridad alimentaria en los proximos
anos, la digitalizacién en el proceso de compray los
desarrollos tecnologicos en el entorno rural.

La clausura corri6 a cargo de Gustavo
Samayoa, presidente de FUCI, y Fernando
Moner, que, tras agradecer la participacién
de todos los ponentes y asistieron, hicieron
una reflexion final de las ideas aportadas
y los diferentes temas que, desde todos los
eslabones de la cadena agroalimentaria, se
habian abordado durante la mafana.

11
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AVACU celebra
45 aniversario

valenciang
ndores

El pasado 6 de julio cumplimos 45 afios. Y una
fecha tan importante merecia una celebracion
a la altura. El 5 de octubre quisimos compartir
y celebrar con representantes de la sociedad
valenciana nuestro 45 aniversario, en una
gala en el Edificio del Reloj del Puerto de
Valencia que reunio a amigos y compaineros de
organizaciones, empresas y otras entidades de
nuestra Comunitat y del resto del pais.

Durante la gala, conducida por Bernardo
Guzman, quisimos reconocer a algunas
entidades y personas que han estado a
nuestro lado y que nos han apoyado, desde
sus diferentes ambitos, en la defensa de las
personas consumidoras. Asi, entregamos un
reconocimiento a Ecoembes, por liderar un
cambio con transparecia hacia la sostenibilidad;
al Colegio de Médicos de Valencia, por caminar
a nuestro lado cuidando de la salud de las
personas; a la Fundacion Triptolemos, por reunir
eslabones alrededor del hecho alimentario; a
Lourdes Bernal, por creer en la proteccion de las
personas consumidoras; y a M? Emilia Gomez,
por haber dado tanto al movimiento de las
personas consumidoras.

AVACU

AVACU

ATULADO,
SUMANDO ESFUERZOS
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Muchas han sido las personalidades que nos han felicitado por estos
45 anos, representantes de organizaciones, entidades, empresas...
no solo de nuestra Comunitat, sino también de dmbito nacional,
europeo e incluso internacional. Recopilamos aqui una pequefia
muestra de algunas, agradeciendo a todos y cada uno de ellos sus
palabras y seguir confiando en nosotros y en nuestra labor.

g

Ly Nuestras mds sinceras felicitaciones al equipo de AVACU en su
45 aniversario. Cuando nuestro mundo necesita soluciones que
funcionen para y con las personas. Cuando necesitamos un cambio
en materias como la sostenibilidad, la alimentacion, la energia y los
derechos digitales. Cuando necesitamos ayudar a la sociedad a superar
la crisis de los costes de vida... AVACU ha sido un lider y un faro para
las personas consumidoras y defensor incansable de sus derechos. En
Consumers International conocemos el arduo trabajo y el esfuerzo de
cada miembro del equipo que hace que esto suceda. Celebramos viestro
éxito a través de estos 45 arios y estamos listos para construir muchos
mds éxitos junto a vosotros en los proximo arnos

HelenaLeurent,directorageneralde ConsumersInternational

Po— Cansitd Econdmic | Social Comunitat Vslencisns

buena y fellcitacionss a @Ay
afos defendiando los legftl
135 usLArios, Un &)
sociedad civil y una referencis de nuestra Comunitat valenclan,

La Asociacidn Vafenciana de Consumicdfores
y Usuarios tiene el placer de invitarle al acto
conmemorativo de su

* [
45 aniversario
quie se celebrard el proximo

5 de octubre a las 20 horas
en of Edificio del Reloj del
Puerto de Valencia

¥ que estard presicido por ef Molt Honorable
President de la Generafiar Valenciana
. Carfos Mazdn

L

ENHORABUENA

N Y,

Un hanor, entrafiable, que @AVACUconsumo presidida por

re loMoner haya contado conmigo para intervenir en el 45 B
aniversario de esta entidad dedicada a proteger a consumidores v
usuarios

GRACIAS par vuestra labar y enharabuena a l@s reconacid@s 20 afios #

Ha sido emocionante.

HABAVACL

@'ﬂ.‘ Maria José Ferrer San Segundo \ f Fundacién Triptolemos
- :

@triptalemnosi

Fundacidn @tr

@AVACLIcoNs

Q Fundacion Triptalemns y 3 mas

tolemns! agradece el galarddn que ha recibido de
umao,presidida por @FernandoMaoner, can motive de la
celebracidn de sus 45 afos, por reunir eslabones en torno al hecho
alimentario. Ll premio reconoce la labor de la Fundacién durante maés de
Ccu

™

g

Lo Queridas amigas y amigos de AVACU, en el 45 aniversario de
vuestra asociacion quiero felicitaros por una trayectoria constante
de perseverancia y éxitos en la proteccion de las personas consumidoras.
El camino que se nos presenta para conseguir un aparato de proteccion
v un funcionamiento razonable del mercado, que respete los derechos e
intereses de las personas consumidoras, es todavia largo. La necesidad
que el Estado social y democrdtico haga efectivos sus compromisos
constitucionales proconsumeristas requiere todavia organizaciones
fuertes que lo demanden. Con AVACU me uno a la justa celebracion de
45 arios de compromiso. Espero y deseo que ese compromiso se mantenga
yprogrese durante nuestro proximo futuro. jFelicidades y enhorabuena
con un fuerte abrazo!

Carlos Ballugera, presidente Consejo de Consumidores y

% Usuarios WE

OF Valencia /i

La conecejala wwelisavalia asiste a la celebracion del 45 aniversario de

Gracias por estar casi medio siglo demostrando vuestro compromiso
con la ciudadania a la hora de defender sus derechos @

& de Espana

Como Presidente del Consejo Econdmico y Social de Esparia

(CES) es para mi un placer poder felicitar a la Asociacion I N iy 0L 0ol SO e oL o
Valenciana de Consumidores y Usuarios por su 45 Aniversario. '
Un largo periodo de tiempo, que la acredita como la Asociacion
mas antigua de la Comunidad Valenciana y a su vez una de las
primeras en Esparia, en el que ha estado al servicio de las personas
consumidoras, quienes -al fin y al cabo- son la base de la economia,
el empleo y el bienestar social. Representar, proteger y velar por
los intereses de los consumidores es lo que desde el ario 2017 ha
estado haciendo Avacu en el CES representada por su Presidente,
Fernando Moner, a quien me gustaria en esta ocasion dar las gracias
por la labor que viene desemperiando en nuestra Institucion. En
estas lineas de felicitacion quiero agradeceros vuestra defensa y
promocion de los intereses individuales, colectivos y generales de las
personas consumidoras y usuarias; y, asimismo, aprovechar para
desearos muchos arios mas de vida trabajando por y para estos fines.

Anton Costas, presidente Consejo Econdémico y Social

E (. ConfeMERCATS \

@eanfemercats

Valencia con @AVAC Uz 10 celebrando sus #45ava
iMuchisimas felicidades!

ﬁrE \i Fernando N

@UnioLlauradora

&8 Ahirvam voler estar al costat dels amics de @AVACUconsumo enel

seu acte del 45 aniversari. La nostra més sincera enhorabona & per la
vostra defensa ., dels consumidors valencians.
Lalianga entre llauradors i consumidors, cada vegada és més forta

/. La Unid Llauradora i Ramadera -N @ Unié Gremial U
(o

Q Carlos Mazdn y 9 mas /

EJA Quiero enviarles un saludo, de parte del ministro

v de todo el equipo del Ministerio de Consumo, en
este dia de celebracion tan importante para AVACU,
en particular, y para todo el movimiento asociativo, en
general. En estos 45 arios que celebramos hoy AVACU
se ha convertido en un referente para la defensa de los
derechos de las personas consumidoras y usuarias en
la Comunidad Valenciana, y junto a CECU, en todo el
Estado. Desde el Ministerio de Consumo los animamos a
seguir en esta linea de garantia de derechos.
Felicidades por tanto a AVACU por su 45* aniversario y
esperemos que sean muchos mds los que se celebren en
el futuro.

Un cordial saludo

Rafael Escudero. Secretario General de Consumo

AVACU 16

% y Juego TE

e 9

E.T Presidente Federacion UNAE ﬁ

@univgremial

Ayer asistimos a los actos de celebracién del 45 aniversario de
@AVACUconsumo.

MNuestras felicitaciones a @FernandoMoner y a los compafieros v
compafieras de #AVALCL por su gran trayectoria en la defensa de los
intereses de las personas consumidaoras.

Quiero aprovechar la ocasion para felicitaros g
sinceramente por vuestra larga y fructifera
trayectoria en defensa de las personas consumidoras,
v al frente de la cual llevas tantos anos. También
quiero, en esta ocasion, reivindicar un movimiento
consumerista fuerte y unido en nuestro pais, donde
la colaboracion entre las distintas asociaciones sea
la norma general y no la excepcion, emperio en el que
AVACU siempre ha destacado, y que se ha plasmado en
numerosas ocasiones tanto con UNAE como con otras

asociaciones presentes en este acto.

Finalmente, os deseo muchos éxitos en los préximos 45
arnos.

Un fuerte abrazo.

José Ramon Lozano Petit

ESPECIAL AVACU



ACTUALIDAD

La responsabilidad
de ser responsable

LA -
RESPONSABILIDAD ¢

DE SER ;
RESPONSABLE %

Como persona consumidora, ,1

¢QUIERES
- SABER MAS?

ta tienes el poder de elegir

El Observatorio de Responsabilidad Corporativa  ¢Cémo y cuando puedo ser responsable?
define «La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es
una forma de dirigir las empresas basado en la gestion « Cuida la ciudad, también es tu casa
de los impactos que su actividad genera sobre sus clientes,  + Solo tenemos un planeta, cuidalo
empleados, accionistas, comunidades locales y sobre la  + Elige alimentos saludables y sostenibles y haz
sociedad en general». ejercicio todos los dias
« Haz un uso responsable del agua, jmojate!
Pero la sociedad del bienestar no es so6lo - Ahorraenergia
responsabilidad de empresas e instituciones; como -+ Siempre que puedas, reduce los residuos y recicla
persona consumidora, tu tienes el poder de elegir. - Di NO a las falsificaciones
Ser responsable en el dmbito del consumo supone
integrar en nuestras decisiones de compra y en
nuestros habitos del dia a dia nuestra preocupacion

por el medioambiente y las causas sociales. Con la colaboracion de

% GENERALITAT
VALENCIANA

\\ Conselleria de Hacienda, Economia
y Administracién Publica

Todo esto nos lleva a la conclusién de que la
responsabilidad social de las empresas y el consumo
responsables estan intimamente relacionados. Es,
por tanto, una RESPONSABILIDAD COMPARTIDA.

AVACU 18

Una gestién adecuada de los residuos implica tomar conciencia de nuestros
hdabitos de consumo. Esto nos lleva a reducir el consumo excesivo y adoptar
una postura mas consciente y responsable hacia nuestras compras. ;Sabias
que con pequeiios gestos en nuestro dia a dia podemos contribuir al
cuidado del medioambiente? ;Quieres saber cémo? Descubre mas a través
del siguiente QR.

19

Con la subvencion de

% GENERALITAT

VALENCIANA
N\

Conselleria de Medio Ambiente,
Agua, Infraestructuras y Territorio



ALIMENTACION Y SALUD

Encuesta MPAC 2023 «E183% de los
consumidores ha modificado sus
habitos de compray consumo por

lainflacion»

Asociaciones de Consumidores (MPAC), que

analiza anualmente el comportamiento de los
consumidores, la sociedad espafiola ha cambiado
durante 2023 sus costumbres de compra como
consecuencia del contexto econoémico, consolidando
asi la tendencia iniciada hace tres afos. De esta
manera, y de acuerdo con los resultados obtenidos
a través del estudio realizado, en el que han
participado 3.500 familias de las 17 comunidades
auténomasy de las 2 ciudades autonomas durante el
primer semestre de 2023, el 83% de los encuestados
asegura haber modificado sus habitos de compra
para adaptarse a este contexto de inflacion, una
cifra nueve puntos por encima de los datos del afio
pasado. De ellos, un 42% lo hace buscando mas
ofertas (mas del doble en relacion a 2022) y un 8%
ha cambiado el tipo de productos que consume, un
porcentaje sensiblemente inferior al 21% que se
registro en la anterior encuesta.

S egun la encuesta de la Mesa de Participacion

AVACU

«EL CONSUMIDOR ES EXIGENTE CON LO QUE
COMPRA Y DEMANDA MAS INFORMACION DE
LA QUE APARECE EN EL ETIQUETADO»

Una de las consecuencias de la coyuntura econémica
en el comportamiento de los consumidores en 2023
ha sido el hecho de que los encuestados aseguren
primar el factor precio frente al factor calidad
en la eleccion de compra, algo que no sucedia en
ejercicios precedentes. De esta manera, y aunque la
cercania sigue siendo el factor principal a la hora de
elegir un establecimiento de compra (53%), el precio
ha adelantado a la calidad (48% frente al 46% del afio
pasado) y esta tltima se descuelga muchisimo, con un
38% frente al 51% de 2022. También cabe destacar
que la posibilidad de hacer la compra por Internet
crece 10 puntos porcentuales (del 5% al 15%). En la
misma linea, el precio se impone claramente como
el motivo mas extendido para elegir uno u otro
producto alimentarioy pasa del 24% en 2022 al 38%
este ano, en detrimento de la calidad, que pasa del
42% al 29%.

Aunque decrece dos puntos, el supermercado se
mantiene como el formato comercial preferido
por las personas consumidoras para realizar sus
compras de alimentacion y gran consumo (62%).
También baja, y en mayor proporcion, la asistencia
al hipermercado como lugar preferente de compra,
pasando del 18% en 2022 al 12% en 2023. Se
mantiene estable la posicién de los mercados
municipales (6%), aumenta la compra habitual en
los pequefios comercios y tiendas especializadas y,
sobre todo, la eleccion de la compra online, que gana
6 puntosy se situa en el 7%.

De acuerdo con este estudio, el 33% de los
encuestados afirma sentirse vulnerable, bien
porque su nivel de renta es bajo (19%), bien por
acusar el impacto de alguna variable psicosocial
(4%), por el desconocimiento de las nuevas
tecnologias (6%) o por su nivel de formacion (4%).
La vulnerabilidad por renta afecta principalmente a
las franjas de entre los 51 y 65 anos y a los de mas
de 65. Se ratifica el problema del entorno rural,
donde es mayor el desconocimiento del concepto y la
sensacion de vulnerabilidad, del 65% frente al 27%
del entorno urbano. Cabe destacar, igualmente, que
en términos generales los hombres se sienten mas
vulnerables que las mujeres.

Cada ano la compra online de productos de
alimentacion gana adeptos y genera mas confianza
entre los consumidores. En 2023, de hecho, el 68%
de los encuestados la valora positivamente, aunque,
por el momento, solo un 40% indica que la utiliza o
utilizard. De hecho, los datos reflejan que este afio
muchos de los consumidores que la veian bien pero
no la usaban indican que ya lo hacen. También es
destacable que solo un 12% desconfia de la compra
online, cinco puntos menos que en 2022.

Por otro lado, la mitad de los encuestados de este
ano asegura haberse sentido influida directamente
a la hora de comprar o consumir un producto de
alimentacion y gran consumo por la informacién en
Internet o redes sociales (el 50% frente al 43% de
2022). Por el contrario, solo una quinta parte, pese a
haberlas recibido, ha seguido comprando igual.

El estudio realizado por la MPAC en 2023 confirma
la tendencia del afio pasado, en la que el consumidor
exige mas informaciéon sobre los productos que
adquiere. Asi, la encuesta revela que los elementos
que mas se valoran en el etiquetado son: la fecha de
caducidad (66%); la composicion (50%); los precios y
las ofertas (35%) y, en menor medida, la informacién
nutricional (25%). En este contexto, y a pesar de
que esta informacion les parece la mads relevante,
se mantiene el numero de usuarios que admiten
consumir productos una vez pasada la fecha de
caducidad (66% frente al 67% en 2022).

-n.F!

Este afo se observa un considerable aumento de
aquellos que aseguran leer siempre las etiquetas de
los productos de alimentacion, 16 puntos mas con
respecto a 2022, llegando al 50%. Paralelamente,
se reduce el numero de los que dicen leerlas de vez
en cuando y crece hasta el 14% los que confiesan
no leerlas nunca. Ademas, se constata, afo tras ano,
que el consumidor es exigente con lo que compra y
demanda mas informacion de la que aparece en el
etiquetado. Se muestran a favor de que se haga uso
de las nuevas tecnologias y se incluya un cédigo QR
que aporte informacion adicional sobre nutricion
(45%), procedencia (36%), conservaciéon del producto
(36%) y calidad y certificaciéon de la misma (21%).

Estos son algunos de los datos méas destacables de
la encuesta de 2023:

« El precio (48%) desplaza a la calidad (38%) y se
convierte en el segundo factor decisivo a la hora
de comprar, siendo la cercania el factor principal
a la hora de elegir un establecimiento de
compra (53%).

« El 33% de consumidores encuestados se
ha sentido vulnerable, la mayoria debido a
un bajo nivel de renta, lo que ha provocado
que el 34% de los encuestados piense que la
inflacién le dificulta adquirir alimentos que
considera saludables.

e Crece la compra online, mientras que la
informacion de los productos difundida a través
de Internet o las redes sociales influye en la
decision de compra de la mitad de la poblacion.

» Fecha de caducidad (66%), composicién (50%),
precio (35%) e informacién nutricional (25%)
son los cuatro elementos informativos mas
valorados en las etiquetas por los usuarios.

» Aumenta levemente la poblacion que considera
que sus habitos son saludables (68%),
porcentaje que contrasta con el hecho de que
casi el 66% de la poblaciéon encuestada indica
que alguna vez consume productos pasados de
fecha de caducidad y un 48% asegure que no hay
ningun riesgo en ello para la salud.

La Mesa de Participacion (MPAC) es un foro de debatey grupo de trabajo formado por las Confederaciones y Federaciones de asociaciones
de consumidores y usuarios AVACU, FUCI, UNAE y UCAUCE junto con Mercadona. Fundada en 2014, la MPAC se reune periddicamente
con el fin de debatir sobre temas de actualidad, nuevas tendencias y hdbitos de consumo y con el objetivo de proponer soluciones
conjuntas en el dmbito del consumo y de establecer lazos de union entre la administracion, los consumidores y el dmbito empresarial.

Fuente: Mesa de Participacion MPAC



ENERGIA Y MEDIOAMBIENTE

:Como saber siun
envase es reciclable?

preguntay te estaras cuestionando que, a estas

alturas, ¢quién no conoce la etiqueta universal
de reciclaje de tres flechas que se persiguen unas
a otras formando un tridangulo? jSi!, la conocemos
todos, pero ;coémo saber si un envase es reciclable?

Seguramente conozcas la respuesta a esta

Porque, a veces, también nos encontramos con
otros simbolos que quizd no sean tan conocidos...
Veamoslo.

Como entender los simbolos del reciclaje que hay
en los envases

En el caso del simbolo del reciclaje, cada flecha que
compone el circulo representa un paso de la cadena
del proceso de reciclaje, desde la recogida de los
materiales para aprovecharlos y su reciclaje hasta
la compra de estos productos regenerados. Es un
bucle continuo que representa su continuidad una y
otra vez.

Pero, otras veces, estos simbolos nos ofrecen
informacion acerca del tipo de material con el que
estan fabricados los envases y con ello saber en qué
contenedor se han de depositar.

AVACU
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Principales simbolos del reciclaje

Gracias a este tipo de simbolos la poblacion puede
crear habito de esta practica tan importante y ayudar
al proceso de recogida de desechos y ahorro de
materias primas y consumo energético.

Algunos de los principales simbolos que representan
este concepto son:

e Punto verde: significa que
la empresa que etiqueta
sus productos con este
simbolo cumple con la Ley
de residuos, garantiza que
el envase se reciclara y se le
dara valor. Algunos de los
envases que pueden llevar
esta etiqueta son productos o
envases de plastico, de vidrio
y de cartén y papel.

« Simbolo de tidyman: consta
de una figura de una persona
arrojando un residuo en un
cubo de basura y hace un
llamamiento al consumidor
para que se responsabilice
de sus residuos desecharlos
en el lugar oportuno.

e Anillo de Mobius: tiene dos
formas de aparecer en los
envases, por un lado, puede
aparecer simplemente el
anilloy significa que el envase
esta fabricado con materiales
que se pueden reciclar; por
otro lado, si el anillo estd a su
vez rodeado por un circulo
quiere mostrar que parte de
los materiales del envase ya
se han reciclado. Ademads
puede aparecer, propio de
los envases de cartén, la
cantidad del porcentaje del
producto que se ha reciclado.

» Marcado del envase: desde hace unos afios, existen
tres etiquetas (azul, amarillo y verde) que indican
en qué contenedor se debe depositar ese envase.

RECICLA

RECICLA RECICLA

El plastico y sus simbolos

Existen hasta 7 tipos de plastico reciclables
diferentes:

N NN NN
AYATIVLATIA

LDPE

N n
(ARYZA

PET HDPE

- Etiqueta del plastico PET o PETE: es propio de los
envases de alimentos, las flechas del simbolo son
mas estrechas y posee un numero para identificar
el tipo de material. En este casoes un 1.

- Etiqueta del plastico HDPE: se utiliza en envases
de limpieza gracias a su resistencia quimica.
Su dibujo es el mismo que el de todos los demas
plasticos pero con el numero 2.

- Etiqueta del plastico V o PVC: es un plastico muy
duro y también es utilizado para productos fuertes
y agresivos. Su simbolo representa el numero 3.

- Etiqueta del plastico LDPE: propio de algunas
bolsas y botellas debido a su transparencia y
flexibilidad. Su etiqueta de flechas tiene el namero 4.

- Etiqueta del plastico PP: permite una gran fusion
por lo que se utiliza para envasar alimentos
calientes. Su numero en la etiqueta es el 5.

Etiqueta del plastico PS: se utiliza para la
fabricacion de todos los utensilios de plastico de
usar y tirar con los que comemos o para las cajas
de medicamentos. Su etiqueta contiene el niimero 6.

- El resto de pldsticos, que no estan dentro de los
grupos anteriores entrarian dentro del apartado
«Otros» con un numero 7 en la etiqueta de reciclaje.

Un ejemplo de envases que estan hechos con algtin
plastico que no hemos mencionado serian las gafas
de sol y algunas botellas de agua, entre otros.

Ahora que ya conoces mds sobre cémo poder
identificar de una manera rdpida si un envase es
reciclable o no, esperamos haberte motivado a que,
si no lo hacias, comiences esta practica. Lee bien y
hazlo bien, jes un gesto que significa mucho!

Con la colaboracion técnica de

Qe
ecoembes

El poder de la colaboracién




NUESTROS DERECHOS

Puedes realizarnos tu consulta sobre cualquier tema de consumo
en nuestras oficinas de Valencia, Castellén y Alicante,

en el teléfono 96 35166 44 (de lunes a viernes, de 10h a 14h),

en el correo electrénico avacu@avacu.es

o rellenando el formulario en nuestra pagina web www.avacu.es

iBuenos dias! El pasado 8 de octubre tuve un incidente con
el coche. Otro conductor se paso un stop, por no golpearle
lo esquivé y golpeé el bordillo. Ambos hicimos el parte dado
que tuve que poner rueda de recambio, al estropearse la
llanta. Hasta aqui todo bien, es decir, nos dimos los datos
y luego entregamos el parte amistoso. Pero parece ser
que las compaiiias no estan con la idea de asumir el parte,
argumentando que no hay un golpe entre coches. ;Esto es
correcto? Actualmente voy sin rueda de repuesto, con el
riesgo que ello implica, ¢;puedo reparar el coche y luego
reclamarlo a la compaiiia aseguradora? ;Como he de
proceder? Muchas gracias.

AVACU RESPONDE

Buenas tardes. En relacién con la consulta que nos plantea,
y al no haber colision, es posible que las aseguradoras
interpreten que no hay cobertura de terceros, por lo que
habria que estar a la posibilidad de que la pdliza cubra
danos propios. En su caso, al aportarnos unicamente las
condiciones particulares no podemos concretar si su
seguro dispone de dicha cobertura, pero si aparece
contratada la asistencia juridica, por lo que puede
contactar con la compania con el fin de que, en virtud
de dicha cldusula, le reclamen en su nombre a la otra
parte, pudiendo adelantarle o abonarle el importe
correspondiente a la reparacion de la rueda.

Vd

AVACU

Buenos dias. Mi consulta es relacionada a unas entradas
que compré para el concierto de Camela el dia 29 octubre en
Benidorm. Resulta que dos dias antes se anula el concierto
y donde compramos las entradas me dicen por correo que
el dinero se devolvera a partir del 15 de este mes, y cual es
mi sorpresa que ahora voy a que me devuelvan el dinero y no
contestan al correo ni dan senales de vida.

AVACU RESPONDE

En relaciéon con su consulta debemos indicarle que lo
habitual para solicitar la devolucion del importe de un
espectaculo por la cancelacién del mismo, lo primero es
seguir las instrucciones proporcionadas por el promotor
para el procedimiento de devolucién. En el caso de haber
cumplido con los plazos y tramites, y una vez expirada
la fecha de abono no se ha procedido al mismo, puede
interponer una reclamacién oficial ante el organismo de
consumo que le corresponda por domicilio, es decir, la
Oficina de Atencién al Consumidor de su Ayuntamiento,
el Servicio Territorial de Consumo o una Asociacion de
Consumidores en el caso de que ostente la condicion
de asociado.

El arrendador del piso en el que estabamos
alquilados, al rescindir el contrato se ha negado a
devolvernos la fianza, alegando que existen daiios
en la vivienda pero sin justificar los mismos, ni
aportar pruebas documentales. En este caso, el
propietario debe acreditar de manera fehaciente
la causa por la que no devuelve la fianza y dicha
justificacion debe incluir fotos e informe de
técnico/empresa de reparacion que acredite los
danos imputados al arrendatario.

DERECHO DE DESISTIMIENTO TRAS COMPRA
DE CAFETERA

Nuestro asociado compro una cafetera a una empresa
a través de su pagina web. Una vez le fue entregada la
misma, y al utilizarla, comprobd que no atendia a las
caracteristicas que él deseaba por lo que, en tiempo
y forma establecido por la propia empresa, ejercio
su derecho de desistimiento. El problema surgié
cuando la empresa no le remitié ningan acuse de
recepcion de dicha solicitud ni de aceptacion de ese
desistimiento, que nuestro asociado habia realizado
siguiendo las indicaciones de la propia empresa, por
lo que ante este silencio y con el fin de asegurar que
su derecho era respetado por parte de la empresa,
nuestro asociado se puso en contacto con AVACU ,
desde donde, tras remitirnos toda la documentacién,
procedimos a presentar la pertinente reclamacion,
acreditando que nuestro asociado habia cumplido
con las exigencias por ellos establecidas. A los tres
dias, desde la empresa se pusieron en contacto con
nuestro asociado para acordar una hora para recoger
la cafetera, procediéndose al reembolso del importe
abonado, una vez la misma fue devuelva a la empresa.

RETRASO EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE
AL LLEGAR AL LUGAR DE VACACIONES

Nuestros asociados fueron de viaje a Egipto,
contratando un seguro de viajes en donde se
incluia un importe de indemnizacién en caso de
retraso o perdida del equipaje facturado. Al llegar al
aeropuerto, se encontraron con que su maleta
facturada no habia llegado, no siéndoles entregada
la misma hasta pasados 5 dias de su estancia
vacacional, lo que les origind la necesidad de
adquirir ropa y enseres de higiene. A su regreso
acudieron a nuestra oficina, donde presentamos
sendos escritos de reclamacion, tanto a la compaifiia
aérea como a la compania de seguros, siendo
asumido por la compania el importe de todos los
gastos que habian tenido nuestros asociados, mas
un importe de compensacién, y por parte de la
compania aseguradora se les indemnizo, conforme
a lo establecido en las condiciones, con 50€ por dia
sin equipaje.

COBRO POR CONTADOR DE AGUA EN PROPIEDAD

Una de nuestras asociadas acudié a nuestra oficina
ya que su compania de agua le habia cobrado en
las dos ultimas facturas emitidas un importe por
el alquiler del contador, cuando ella lo tiene en
propiedad, y el importe que debian facturarle era
por otro concepto que implicaba una cantidad
menor. Como desde la compafia de aguas no le
habian solucionado esta incidencia, desde AVACU
procedimos a presentar el escrito de reclamacién,
obteniendo a las pocas semanas una respuesta de
disculpa y la emision de manera correcta de las
facturas objeto de reclamacion, reembolsandole el
importe reclamado.

ENTRADAS PARA PARTIDO DE FUTBOL CON
MUY POCA VISIBILIDAD

Una asociada adquirio, a través de la web oficial
del Valencia CF, 4 entradas para ver un partido
del Valencia que se celebraba en el campo del
Mestalla. Sin embargo, al acceder a los asientos
correspondientes a las entradas adquiridas, nuestra
asociada y sus acompanantes se percataron de que
la visibilidad era muy limitada como consecuencia
de diferentes elementos que obstaculizaban
poder ver el terreno de juego, haciendo imposible
seguir el desarrollo normal del partido y sin poder
disfrutar del espectaculo contratado. Ante tal
situacion, nuestra asociada se presentd en las
taquillas de Mestalla para cumplimentar la hoja
de reclamaciones, recibiendo posteriormente una
vaga respuesta por parte del Club, pues tinicamente
alegaron que «las vallas son medidas reglamentarias
por seguridad, generalmente no dan problemas pero
cuando se vende todo...es posible que reclamen».
Ante la disconformidad de nuestra asociada con
la citada respuesta, desde AVACU se presentd la
correspondiente reclamacion, obteniendo como
respuesta del VCF que, como compensacion, la
invitaban, junto con tres acompanantes, al proximo
partido del Valencia que se disputaba en el campo
del Mestalla.
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AVACU EN LOS MEDIOS

24 de octubre

Avacu advierte de la venta de disfraces
para Halloween que “ponen en riesgo la
seguridad de los consumidores”

europapress.es

8 de septiembre

Avacu reclama a la Generalitat
soluciones para paliar el incremento
del recibo del agua que van a tener que
asumir las familias valencianas
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11de octubre

Guia para afectados por el ciberataque
a Air Europa: ;se puede reclamar?

y ¢cuales son los derechos de los
usuarios?

ell conomista..

6 de octubre
Avacu celebra sus 45 anos de lucha en
defensa de los consumidores

Levante

7 de noviembre

AVACU participa en el programa
Cadena de Valor para hablar sobre las
modificaciones en la normativa sobre
sucesiones y donaciones

21de noviembre

AVACU resuelve las principales
dudas ante el Black Friday: cambios,
devoluciones y garantias

29 de noviembre

Fernando Moner: ‘El futuro depende de
una cadena sostenible al precio mas
razonable posible’

qcom.es.

31de octubre
Nuevos horarios para el aparcamiento
zona azul en Valencia

@ plazaradio

12 de septiembre

Entrevistamos a Fernando Moner,
Presidente de AVACU, por el precio del
aceite
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26 de octubre
EI 83% de los consumidores ha

modificado sus habitos de compra por la

inflacion y el 33% se siente “vulnerable”
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16 de octubre

Llevamos cerca de 20 meses subidas
progresivas del precio de la cesta de la
compra
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25 de octubre
Consejos de AVACU para Halloween

5 de octubre

Fernando Moner: «En estos 45 anos
de Avacu, el consumidor ha aprendido
mucho sobre sus derechos»

LAS PROVINCIAS

18 de noviembre

Entrevista sobre la participacion de
AVACU en Il edicion de la Fira del
Consum Responsable

20 de noviembre

La Asociacion Valenciana de
Consumidores AVACU matiza que los
consumidores tienen que saber sus
derechos y garantias de devolucion
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