
 
 

El Servicio Territorial de Comercio, Artesanía y Consumo de la Conselleria de 
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo da la razón a AVACU 
en relación al escrito remitido sobre el etiquetado de los productos a la venta en los 
establecimientos de la mercantil TEDI 
 
 
Desde AVACU detectamos que el etiquetado de los productos a la venta en los 
establecimientos pertenecientes a la mercantil TEDI inducía a error, ya que el precio 
que se destacaba en negrita y en mayor tamaño, que era inferior al resto de precios 
que aparecían en un tamaño más pequeño, no era el de aplicación al territorio 
español, por lo que el consumidor percibía el precio más llamativo como el de 
adquisición del artículo, cuando realmente se le aplicaba y pagaba un precio superior.   
 
Por este motivo, y tras habernos dirigido a la propia empresa, remitimos un escrito al 
Servicio Territorial de Comercio, solicitándoles que adoptaran las medidas oportunas 
para que el etiquetado cumpliera con la normativa vigente y obedezca, de esta forma, 
a los principios de transparencia y protección del consumidor. Desde el Servicio 
Territorial nos han informado que, tras las visitas de inspección que han realizado, han 
comprobado que, tal y como se indicaba desde AVACU, se vulneraba el 
artículo 5 de la Ley 3/1991 de competencia desleal*. 
 
 

 
 
 
*Se considera desleal por engañosa cualquier conducta que contenga información falsa o información 
que, aun siendo veraz, por su contenido o presentación induzca o pueda inducir a error a los 
destinatarios, siendo susceptible de alterar su comportamiento económico 
 



 

SERVEI TERRITORIAL DE COMERÇ, ARTESANIA I CONSUM
Gregorio Gea, 27
46009 Valencia  
Tel.: 012
C.e.: inspeccion_comercio_consumo_valencia@gva.es

ASOCIACIÓN VALENCIANA DE CONSUMIDORES Y 
USUARIOS (AVACU)

DR. SUMSI, 28, BAJO, DERECHA
46005 Valencia

Asunto: Contestación denuncia

N/R: COPREV/2023/117/46

En relación a su escrito recibido en fecha 16 de noviembre de 2022, en  relación con el
etiquetado  de  los  productos  que  venden  en  sus  establecimientos  la  mercantil  TEDI  (TEDi
Comercio S.L.U.). Les informamos que realizadas visitas de inspección por parte de esta unidad
administrativa, se comprueba que en la indicación de precios se vulnera lo establecido en el
artículo 5 de la Ley 3/1991 de competencia desleal.

Es por ello que se da traslado del expediente para que se siga el procedimiento sancionador
que se estime pertinente.

EL JEFE DE LA SECCIÓN DE INFORMACIÓN E INSPECCIÓN

Tel 963 866 000 telefonades des de fora de la Comunitat Valenciana
                             llamadas desde fuera de la Comunidad Valenciana
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