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EDITORIAL

Se termina un afio mas de sombras que de luces...

...No en cuanto a numero de sombras, sino a la magnitud de las mismas.
Una de las peores es, sin duda, que esta dichosa pandemia, aunque
a niveles de gravedad menores, continua erre que erre, sin dejar de
contabilizar casos y victimas. Por otro lado, el entorno inflacionista
no solo estd generando una continua y creciente pérdida de poder
adquisitivo, sino que ademas parece que no tiene marcha atras, es decir,
que los precios (aunque baje el IPC) se mantienen en la zona alta y no se
vislumbra solucion a corto plazo o, mejor dicho, no se vislumbra accion
politica que agilice la resolucion de esta situacion.

Y, aunque hay mas sombras, voy a destacar también algunas luces,
como es el 40 aniversario de nuestro Estatuto de Autonomia, que desde
AVACU llevamos casi 45 afios al servicio de la Sociedad Valenciana... y
otras muchas.

Pero, como estamos en plenas Navidades y el contenido de esta revista
tiene mucho de eso, podréis ver que seguimos observando todo lo
relacionado con los juguetes, con las guirnaldas luminosas... es decir,
que seguimos muy centrados en vuestra seguridad y también en la de
vuestro bolsillo, pero que necesitamos, mas que nunca, vuestro apoyo
para seguir convenciendo a nuestros gobernantes que la defensa de los
consumidores es mejorable y que las ayudas de las Administraciones
bastante raquitica.

Espero y deseo que el ano 2023 nos dé un respiro y podamos hablar
de «finalizé la pandemia mundial», «Putin da marcha atras y sale de
territorio Ucraniano» o «los precios vuelven a la senda previa al verano
de 2021». Si, ya sé que parece la carta a los reyes Magos, pero no me
quitéis la posibilidad de sofiar, maxime cuando es un deseo que seguro
todas y cada una de las personas que lean estas lineas estan de acuerdo.

Disfrutad de la familia, amigos, vecinos, mascotas... porque al final ellos
siempre son los que nos quedan.
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ENTREVISTAMOS A...
Marc Amoros

Marc Amords es periodista y analista de
desinformacion y noticias falsas en medios. Autor
de los libros Fake news, la verdad de las noticias
falsas y ¢Por qué las Fake News nos joden la

vida?, ha dirigido programas para Movistar +, La
Sexta, TVE y Cadena SER y trabajado para Antena
3, Tele 5, TV3, RNE, y RAC 1y ha sido profesor
universitasrio. Actualmente, es guionista y director
de diferentes programas de television.

«LAS NOTICIAS

FALSAS POTENCIAN
NUESTROS PREJUICIOS
Y ACTUAN COMO GOMINA
FIJADORA DE NUESTRAS
CREENCIAS PREVIAS»

¢Como surgen las noticias falsas y qué se busca en ellas?

Las noticias falsas surgen bdasicamente por dos motivos. EI
primero es un motivo econémico, bien sea para ganar dinero
a través de la monetizacién de los clics o bien sea para causar
un dafio econémico y/o reputacional contra una empresa,
un partido politico, un lider o un organismo o institucion. EI
segundo motivo es el ideoldgico. Desde 2016 hemos vivido
(o mejor dicho, sufrido) un boom de las fake news de corte
ideolégico que buscan incidir en el pensamiento de la gente y
que libran grandes batallas acerca de como ha de ser nuestra
vision en torno a temas capitales como el cambio climadtico,
la inmigracién, la relacién de sexos y la aceptacién o no de
las distintas sexualidades, nuestra postura ante la ciencia de
la salud, la investigacion médica, las vacunas y las terapias
alternativas, los credos religiosos, la conveniencia de las
varias opciones politicas en liza en una contienda electoral e
incluso la aceptacion de los resultados electorales en caso de
derrota o la misma aceptacion de la democracia como sistema
de gobernanza.

Las noticias falsas buscan captar la atencién y centrar la
conversacion social dentro y fuera de la red digital en torno
a sus provocaciones y falsedades presentadas como reales
y actian como una lluvia fina que busca calar sus mensajes
desinformadores en la sociedad.

AVACU

«EL ACTUAL ECOSISTEMA DIGITAL DE
CONSUMO DE INFORMACION NO GARANTIZA
LA VERACIDAD DE LA INFORMACION
AMPARANDOSE EN EL DERECHO A LA
LIBERTAD DE EXPRESION»

¢0ué mecanismos tenemos para luchar contra esas
noticias falsas y como puede el usuario detectarlas?

Las noticias falsas libran una guerra en torno a los grandes
temas sociales para decidir cémo nos vamos a relacionar y a
gobernar en el mundo durante los proximos 25 arios a la vez que
la sociedad libra una batalla contra las fake news a través de
verificadores periodisticos que intentan recuperaruna confianza
social en la informacién que poco a poco vamos perdiendo.
El actual ecosistema digital de consumo de informacién no
garantiza la veracidad de la informacion ampardndose en el
derecho a la libertad de expresion y descarga en nosotros, es
deciren el consumidor final de las noticias, el trabajo de discernir
qué noticias son falsas y cudles son reales.

A la hora de intentar detectarlas es bueno tener en cuenta
algunas pistas: la mayoria de las fake news no remiten a una
fuente fidedigna de informacién; tampoco estdn bien escritas, a
menudo contienen faltas ortogrdficas; evitan mencionar datos
concretos fdciles de verificar; apelan a nuestras emociones mds
bdsicas tales como el miedo, la inseguridad o la indignacion;
prometen grandes revelaciones informativas antes ocultas o
remedios fdciles a problemas complejos; alimentan la duda
hacia lo comprobado y aceptado como real; y a menudo
simplifican los problemas y polarizan nuestra actitud con
respecto a ellas. Las noticias falsas en definitiva potencian
nuestros prejuicios y actian como gomina fijadora de nuestras
creencias previas, las radicalizan y nos encierran en una
burbuja que nos empuja a rechazar al otro y a considerarlo un
enemigo a batir.

¢0ué ejemplos de fake news mas llamativos te has encontrado?

Ultimamente me ha llamado mucho la atencién las noticias
falsas que alimentan la teoria de que las mujeres de distintos
primeros mandatarios del mundo son en realidad hombres
transgénero. Sin ir mds lejos estas fake news las han sufrido
Pedro Sanchez en Espana, Emmanuel Macron en Francia y
anteriormente le sufrié Barack Obama en Estados Unidos con
sus respectivas mujeres.

Miguel Angel
Luruena

Doctor en Ciencia y Tecnologia de los alimentos e ingeniero técnico
agricola (especialidad en industrias alimentarias), Miguel Angel es
divulgador cientifico en materia de alimentacion, a través del blog
gominolas de petroleo y del libro Que no te lien con la comida. Colabora
ademas con diferentes medios de comunicacion, como El Pais,
Consumer o Radio Nacional de Espaia y es docente en diferentes

masters y cursos de formacion.

«SI UNA AFIRMACION ES TAN EXTRAORDINARIA QUE

PARECE FALSA, PROBABLEMENTE LO SEA»

«EN LAS REDES
SOCIALES TAMBIEN
PODEMOS ENCONTRAR
INFORMACION RIGUROSA
Y DE CALIDAD»

¢Como influye la informacion que nos llega a
través de redes sociales en nuestra toma de
decisiones al comprar o consumir un alimento?

Si no somos prudentes y creemos a pies juntillas todo lo que
leemos, esa informacion puede tener una influencia negativa.
Por ejemplo, puede llevarnos a pensar erroneamente que hay
alimentos con propiedades extraordinarias, casi milagrosas, o
que nos venden alimentos que ponen en riesgo nuestra salud
porque supuestamente contienen sustancias «extranas»
(aditivos, antibiéticos, pesticidas, etc.). Afortunadamente en
las redes sociales también podemos encontrar informacioén
rigurosa y de calidad. La dificultad radica precisamente en
discernir qué informacion es fiable y cudal no lo es.

¢De qué manera podemos si la persona que nos esta
ofreciendo esa informacion es un especialista o alguien
que carece de conocimientos necesarios para tratar
temas de alimentacion y seguridad alimentaria?

Metemo que esta es la pregunta del millon. Es muy complicado
saberlo si no contamos con conocimientos suficientes sobre el
tema. Podriamos pensar que basta con fijarse en la titulacion
académica o la profesion de quien ofrece esa informacion,
pero lamentablemente eso no siempre es una garantia.

Como ocurre en todos los gremios, hay profesionales que son
rigurosos y otros que no lo son.

Como regla general podriamos decir que si una afirmacién
es tan extraordinaria que parece falsa, probablemente lo
sea. También es probable que debamos desconfiar en caso
de que un supuesto especialista sea el tinico que defiende
una determinada postura, mientras que sus colegas afirman
lo contrario.

Quiza la mejor pista para saber si podemos confiar en
la informacion que nos ofrece una persona es conocer la
reputacion y la experiencia que tiene: si es respetada por sus
colegas, si lleva anos ofreciendo informacion de calidad, etc.
Pero aun asi, no es una medida infalible.

¢A qué peligros nos enfrentamos ante la influencia de esa
informacion en redes sociales en temas de alimentacion?

Por un lado puede afectar negativamente a nuestro bolsillo,
por ejemplo, si pensamos que necesitamos alimentos caros
para sequir una dieta saludable o para obtener beneficios
extraordinarios. Por otro lado puede afectar negativamente a
nuestra salud y puede hacerlo de muchas formas diferentes;
por ejemplo, si confiamos en la existencia de alimentos
milagrosos o curativos, podemos llegar a utilizarlos como
talismdn para compensar nuestros malos habitos, o incluso
llegar a abandonar tratamientos médicos pensando que
la dieta es suficiente para curarnos. También podemos
llegar a obsesionarnos con la alimentacion y con el aspecto
fisico, hasta el punto de desarrollar un trastorno de la
conducta alimentaria.

Por otra parte, la mala informacién también puede ser la
puerta de entrada hacia comportamientos irracionales que
puedenresultarnocivos; porejemplo, sicomenzamos a pensar
que nos envenenan con los alimentos, eso puede llevarnos a
buscar informacion relacionada y acabar creyendo en teorias
conspirativas sin fundamento alguno.



ACTUALIDAD

AVACU inaugura el curso

escolar de talleres de
formacion en consumo

El pasado 16 de noviembre, AVACU dio por
inaugurado un nuevo ano de los talleres de formacion
en consumo que tendran lugar durante el presente
curso escolar 2022-2023. En el curso anterior, desde
AVACU se impartieron un total de 230 talleres de
formacion de diferentes tematicas (hdbitos saludables,
derechos, etiquetado de productos, medioambiente...)
en los que se formaron a mas de 4.600 alumnos y
alumnas, de educacion infantil hasta bachillery ciclos
formativos, y adultos, en las universidad populares.

Al acto acudio el concejal de Consumo, D. Emiliano
Garcia,acompanado por Fernando Moéner, presidente
de AVACU. Ambos visitaron las instalaciones del
Centro de Recursos y Formaciéon de Consumo y
estuvieron presentes durante uno de nuestros
talleres, «Ahorra agua, cada gota cuenta», al que ese
dia asistieron ninos y nifias de 1° de primaria de un
centro escolar de Valencia.

«EL CURSO PASADO SE FORMARON EN
LOS DIFERENTES TALLERES MAS DE 4.600
ALUMNOS Y ALUMNAS DE DISTINTOS
NIVELES»

AVACU denuncia ante
Consumo el facil acceso de
los jovenes a vaporizadores

urante los ultimos meses han surgido
D muchas noticias sobre el creciente uso de

los cigarrillos electronicos y vaporizadores
(vapeadores), especialmente entre los mas jévenes®,
y sus consecuencias sobre la salud. El gobierno tiene
previsto endurecer las medidas de acceso a estos
dispositivos y regular su venta, ya que multiples
estudios han demostrado los riesgos y efectos
nocivos sobre la salud de quien los usa (irritacién
pulmonar, dificultades para respirar, tos, afecciones
respiratorias).

Desde AVACUhemosdetectadoelaccesofacilysencillo
para los jovenes a vaporizadores y otros productos
relacionados con el tabaco y hemos comprobado
cémo se encuentran disponibles a la venta en
maquinas expendedoras, algunas de ellas situadas
frente a institutos y colegios. Nos sorprende que
estos productos, cuya venta esta prohibida a los
menores de 18 aiios, estdn accesibles a todos los
publicos v pueden comprarse en la actualidad sin
ningun tipo de control.

Por ello, el pasado mes de junio enviamos sendos
escritos, al Ministerio de Consumo y a la Direccién
General de Consumo, para poner en su conocimiento
esta situacién, indicando que:

- algunas de las mdquinas en las que se venden
estos productos estdn situadas cerca de centros
escolares, en lugares de paso frecuentes de ninos
y joévenes

- el etiquetado de alguno de estos vapeadores
presenta ciertas irregularidades, como es el caso
de errores en el idioma

De esta forma, desde AVACU entendemos que, al
tratarse de productos cuya venta estd prohibida a
menores de 18 afos, no deberian estar disponibles

* Segun datos de la encuesta ESTUDES 2018-2019, en
nuestro pais un 48,4% de los estudiantes de 14 a 18 anos
ha utilizado en alguna ocasion cigarrillos electrénicos,
lo que supone un incremento de mds del doble desde el
informe de 2016

en este tipo de maquinas a las que puede tener
acceso sin ningun tipo de control cualquier persona,
independientemente de la edad que tenga. Aunque
algunos de estos vapeadores no incluyen nicotina
entre sus ingredientes, su venta sigue estando
prohibida a menores y no se recomienda su uso en
los jévenes, ante los posibles riesgos que su consumo
podria conllevar.

«ESTOS PRODUCTOS SE ENCUENTRAN
DISPONIBLES A LA VENTA EN MAQUINAS
EXPENDEDORAS, ALGUNAS DE ELLAS
SITUADAS FRENTE A INSTITUTOS Y
COLEGIOS»




Y SU RELACION SON LA SOSTENIBILIDAD, LA ECONOMIA
FAMILIAR, LAS REDES SOCIALES, LANUTRICION Y LOS HABITOS

DE CONSUMO

La Asociacién Valenciana de Consumidores y
Usuarios realizd el pasado 29 de septiembre la
jornada “Alimentacion y algo mds”, con expertos en
diferentes ambitos, con los que se abordaron temas
como la sostenibilidad, la economia, la nutricidon,
las redes sociales y los habitos de consumo en su
relacion con la alimentacion.

La jornada fue inaugurada por el presidente de
AVACU, Fernando Méner, y el presidente de FUCI,
Gustavo Samayoa, ambos miembros de la Mesa
de Participaciéon (MPAC), quienes destacaron
la necesidad de jornadas como estas, para
aprender que no se trata solo de alimentacidn,
sino también de entender que la alimentacion
influye muchisimo en nuestra vida y de que
la calidad en este aspecto es fundamental.

AVACU

En la mesa redonda, moderada por la periodista
Manu Rios, participaron Vicen Mafiez, responsable
de Gestion Medioambiental de Mercavalencia,
quien senaldé dos aspectos importantisimos que
tenemos en Valencia: «Tenemos la suerte de contar
con nuestra huerta y la Tira de Comptar»; Carmen
Herrero, catedratica emérita de la Universidad
de Alicante e investigadora del IVIE, la cual
apuntd que «La economia familiar no es sélo la
cesta de la compra, hay otros muchos gastos»;
Inma Girba, vocal de Restauracion Colectiva del
Colegio Oficial de Dietistas-Nutricionistas de la
Comunitat Valenciana, para quien es fundamental
«saber diferenciar entre alimentacion y nutricion,
ya que a menudo se confunden»; y Clara Medina,
coordinadora y responsable de la Mesa de
Participacion, quien destacé el trabajo de la Mesa
en el estudio de los habitos de compra y consumo
a través de la encuesta que llevan realizando desde
hace afios.

Miguel Angel Lurueia, doctor en Ciencia y
Tecnologia de los Alimentos, que no pudo estar en
directo en la jornada, profundizo en el ambito de
las redes sociales y su relacion con la alimentacion,
especialmente en el caso de los mas jovenes y de los
mensajes que reciben a través de ellas. Para él, «es
fundamental mantener una alimentacién saludable
pero también tener una relacion sana con la comida
sin llegar a extremos».

Durante la clausura, los
representantes de la MPAC
Fernando Moner, Juan Moreno
(secretario general de CAUCE)
y Manuel Martin (responsable
juridico de UNAE) recogieron los
temas tratados en la jornada, con
una idea importante: «Venimos
de una época de abundancia y
ahora tenemos que empezar a
ser mas eficientes».

AVACU visita la planta
embotelladora de San Benedetto

entro de nuestro compromiso con el
D medioambiente, el presidente de AVACTU,

Fernando Moner, acompanado de Jestis Mora,
miembro de la Junta Directiva, visitaron la planta
de envasado de agua mineral San Benedetto, en San
Antonio de Requena (Valencia), una de las dos que la
compania posee en nuestro pais (la otra se encuentra
en la Sierra de Loja, en Granada, en el Parque
La Presa).

En un enclave natural privilegiado, en el que
comenzaron su andadura en Espafia en el ano 1997,
se envasan las aguas minerales de Fuente Primavera
y Fuencisla, ademds de producirse toda la linea de
refrescos. El agua se obtiene de los manantiales
situados entre los parques naturales de Las Hoces del
Cabriel y el Parque Natural Geoldgico de Chera-Sot
de Chera. Desde entonces, la compafiia ha seguido
apostando por la innovacion en la calidad de sus
productos y en el envasado de los mismos, como, por
ejemplo, el lanzamiento en 2016 de una botella con
50% rPET, producida con energias 100% renovables
y que reducia en un -20% sus emisiones de CO2 o
en 2020 su primera botella de Carbono Neutral en
Espaiia, bajo el proyecto Zero COz2.

En nuestra visita a sus instalaciones descubrimos
como desde la compania desarrollan su actividad
con el objetivo de causar el minimo impacto en el
entorno, a través de diferentes iniciativas sostenibles,
fabricando los envases mads ligeros (con menor
cantidad de PET) del mercado de agua mineral,
colaborando en diferentes proyectos forestales,
aprovechando al maximo sus recursos hidricos,
evitando su desperdicio... Entre sus valores principales,
hay que destacar la innovaciéon e investigacion, la
responsabilidad con la comunidad, el bienestar
laboral, la producciéon sostenible y el liderazgo en
la calidad.

San Benedetto, que este ano celebra su 259
aniversario y es el Agua Oficial de Valencia Capital
Mundial del Disefio, envasa mds de 1.000 millones
de litros anuales, siendo la primera envasadora de
agua mineral en nuestro pais porvolumen, yemplea
a mas de 300 personas en sus dos plantas

Asimismo, desde San Benedetto, y dentro de su
compromiso social, se promueven, impulsan y
colaboran con diversas asociaciones, fundaciones,
clubes deportivos... del entorno, contribuyendo a
la difusiéon y ejecucidon de todo tipo de iniciativas
culturales, deportivas y solidarias.

ACTUALIDAD



AVACU realiza una toma de precios de mas de
100 juguetes en diferentes establecimientos

La Asociacién Valenciana de Consumidores y
Usuarios ha realizado, como cada ano, una toma
de precios de mas de 100 juguetes en diferentes
establecimientos, tanto en catdlogos como en tienda
fisica y paginas web, y ha encontrado diferencias
significativas entre ellos. La mayor diferencia de
precio encontrada es en un juego de construccion,
con un precio mas barato de 54,68 € en uno de
los establecimientos y mas caro de 79,99 € en
otro. Ademas de este caso, las mayores diferencias
encontradas este ano ascienden a mas de 20 euros
en juguetes de construcciéon y en un videojuego.
Les siguen 5 juguetes cuya diferencia estd entre 15
y 20 euros (juegos construccion, videojuegos y una
conocida murieca). Entre los siguientes 16 juguetes,
con diferencias de entre 10y 15 euros, encontramos

El Registro de Agentes publico garantizarala
proteccion de las personas consumidoras y
usuarias en materia de vivienda.

El pasado mes de octubre entro en vigor el decreto
98/2022, por el cual se crea el Registro de Agentes
de Intermediacion Inmobiliaria, cuyo objetivo es la
creacion del Registro de Agentes de Intermediacion
Inmobiliaria, asi como la regulacién de los requisitos
para la inscripcién en este de aquellas personas que
se dedican de manera profesional o empresarial al
ejercicio delaactividad de mediacién, asesoramiento
y gestion en la transaccion sobre bienes y derechos
(recogida enlalLey2/2017), porlafuncion social de la
vivienda, para proteger alas personas consumidoras
y usuarias en materia de vivienda.

Con esta normativa, ademas, se pretende favorecer

la transparencia y garantizar la proteccion de las
personas consumidoras en materia de vivienda.

AVACU

NO EXISTE UN ESTABLECIMIENTO EN EL
QUE TODOS LOS JUGUETES ESTEN MAS
BARATOS NI UN ESTABLECIMIENTO EN EL
QUE TODOS TENGAN EL PRECIO MAS CARO,
DE AHi LA IMPORTANCIA DE COMPARAR EN
DIFERENTES TIENDAS Y VALORAR OTROS
ASPECTOS 0 SERVICIOS QUE NOS OFREZCA
EL ESTABLECIMIENTO

juegos de construccion, munecas, vehiculos,
videojuegos, juguetes de preescolar.. Otros 20
juguetes y juegos de mesa tienen una diferencia
de entre 5 y 10 euros, en 43 juegos encontramos
diferencias de 1 a 5 euros y el resto tienen una
diferencia de céntimos.

Por ello, desde la Conselleria de Vivienda vy
Arquitectura Bioclimdtica se organizé la jornada
«Registro de Agentes de Intermediacion Inmobiliaria»,
para dar a conocer dicho registro, explicar qué es y
cémo funciona y conocer las experiencias similares
en otros territorios y la opinién de la sociedad y los
sectores implicados. En ella participd6 Fernando
Moéner, junto a otros representantes de la sociedad
para ofrecerlavision de la ciudadania a este respecto.

Aunque mejoran en algunos aspectos de
seguridad con respecto a ainos anteriores

La Asociacion AVACU y el Instituto Tecnoldgico
Metalmecanico, Mueble, Madera, Embalaje y Afines
(AIDIMME) han realizado un ano mas el analisis de
diferentes guirnaldas luminosas para comprobar
su adecuacion a la normativa vigente y los posibles
riesgos de seguridad al utilizarlas durante las
proximas fiestas de Navidad. AVACU ha remitido
a AIDIMME 9 guirnaldas y un cordén luminoso
(adquiridos en bazares, tiendas de decoracion,
grandes superficies y a través de internet), desde el
cual, tras los andlisis pertinentes, se ha concluido
que todas tienen, en mayor o menor nivel, algan tipo
de gravedad. Cabe sefialar que este ano el porcentaje
de las muestras que presentan gravedad alta es el
mayor de los ultimos cinco anos:
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Sin embargo, también hay que destacar que ninguna
de las guirnaldas analizadas este afo presenta
piezas pequenias que puedan retirarse con facilidad,
atractivas para los ninos, con el consiguiente riesgo
de ingesta por su parte.

- ninguna de las muestras ha pasado el ensayo de
bola de calor, con lo que se puede producir una
deformacion de las partes de las guirnaldas y, en
caso extremo, puede deshacerse la parte aislante y
quedar al aire, sin proteccion.

- la gravedad alta de las muestras se presenta en 6
de los productos, debido a la deficiente conexién
del cable entre los puntos de luz y a la seccion
del cableado.

- cuatro de las guirnaldas adquiridas presentan
gravedad leve, referida principalmente a errores
en el etiquetado y las instrucciones de uso.

Para los técnicos de AIDIMME, uno de los aspectos
mas preocupantes en las guirnaldas de este afio es
que en varias de ellas la seccion del cable es muy
inferior a la minima permitida. La consecuencia
de ello puede ser la facilidad que puede haber en su
rotura en condiciones normales de uso, ademas de
su ineficaz sujecion en su conexion.

ACTUALIDAD
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septiembre

El 29 de septiembre fue el Dia Internacio-
nal para la Concienciacion de la Pérdida y
el Desperdicio Alimentario. En este senti-
do, el CEMAS, entre otras acciones, orga-
nizo6 este evento, para conectar diversos
actores implicados con el objetivo de
generar contenidos, visualizacion y con-
cienciacion. Jesus Mora y Carla Gericd
asistieron a esta jornada, que tuvo lugar
en la Sala Noble del Palau de I'Exposicid
de Valencia, en representacion de AVACU.

10

noviembre

Varios miembros de AVACU estuvieron
presentes en el acto de concentracion
que tuvo lugar frente a la Delegacion de
Gobierno para acompanar y apoyar al Gre-
mio de panaderos y pasteleros, un sector
necesario y fundamental de nuestros
barrios ante el riesgo de desaparicion de
las panaderias.

17

noviembre

organizado por la Conselleria de
Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia
Climaticay Transicion Ecolégica en el Salén
de actos del IVIA. Julian Tio, responsable del
gabinete de informacién de AVACU, particid
como ponente en el panel de expertos para
debatir sobre los nuevos modelos de nego-
cio agroalimentario ligados al territorio y en
el marco de los ODS.

AVACU
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diciembre

En el marco de la VIl Jornada MPAC, tuvo
lugar la presentacion de los resultados de
la Encuesta de Habitos de Compray Con-
sumo 2022, donde se expusieron y anali-
zaron los habitos de compra y consumo
que se han registrado durante este ano.
La jornada, en la que participé Fernando
Moner y a la que asistieron por parte de
AVACU Inma Galdon y Maria Gisbert, tuvo
lugar en el salén de actos del Consejo
Economico y Social (CES) de Madrid y
también pudo sequirse de manera online.

28

noviembre

Fernando Méner participé como ponente
en la mesa de debate de medioambiente,
tras la ponencia: «La transicion hacia un
modelo de economia circular», en este
foro, que se desarrollé en el Palacio de
Congresos de Valencia y en el que se
abordaron las cuestiones mas destaca-
das sobre el presente y el futuro de las
empresas sostenibles.

15

noviembre

Julian tio, responsable del Gabinete de
Informacién de AVACU, participé como
ponente en esta jornada de Camara Va-
lencia, con el objetivo de dar las claves
para una correcta comunicacion, que
incida de manera sustancial en la com-
petitividad de las empresas. Junto a él,
participé también nuestra responsable
de comunicacion y directora de esta re-
vista, Inma Galdén.

10

noviembre

EI 10 de noviembre tuvo lugar en Alicante
y organizada por Hidraqua, esta jornada,
con el objetivo de generar un ambiente de
concienciacién y cooperacion en diversos
ambitos de nuestra sociedad y propiciar
climas hacia un cambio de habitos para
frenar la crisis climatica. Fernando Mo-
ner, presidente de AVACU participé como
ponente para tratar el tema desde la pers-
pectiva del Sector Doméstico.

PRESERTACION

CECU
= informa

;CONOCES LAS
CUENTAS DE PAGO
BASICAS?

En la actualidad son muchos los servicios financieros que
tenemos a nuestro alcance entre los que podemos escoger. La
contratacion de una cuenta puede suponer cargos y costes
adicionales que se suman a nuestros gastos habituales.
En momentos en los que necesitamos maximizar nuestra
capacidad de ahorro puede ser importante qué posibilidades
tenemos de reducir nuestros gastos en servicios financieros.

En este caso, las cuentas de pago basicas son cuentas
bancarias que cuentan con un coste maximo de 3€/mes y
permiten realizar todas las operaciones habituales: pagos,
ingresos, domiciliaciones, transferencias, retiradas de
efectivo en oficinas y cajeros automaticos y disponer de una
tarjeta de débito. Ademas, este tipo de cuentas deben estar
a disposicion de las personas consumidoras en todas las
entidades bancarias.

Las cuentas de pago basicas estan reguladas por normativa,
es decir, las entidades no pueden incluir costes, productos
o condiciones adicionales y su coste real son 12 euros al
ano. Es un derecho de las personas consumidoras. Por su
parte, las cuentas que ofrecen los bancos en muchos casos
son mas caras y pueden incluir cldusulas o condiciones que
desconociamos en el momento de la contratacion, o que han
cambiado, que suponen costes adicionales en determinadas
circunstancias como, por ejemplo, no tener un saldo minimo
en la cuenta, no ingresar la némina o generar elevados costes
por descubiertos, entre otras.

¢Quién puede solicitarla?

Las posibles personas beneficiarias de esta cuenta van desde
todas aquellas personas que residen legalmente en la Union
Europea aungue no tengan domicilio fijo, asi como también
las personas solicitantes de asilo y las que no cuentan con
permiso de residencia pero no pueden ser expulsadas por
razones juridicas o de hecho.

Uno de los factores relevantes a tener en cuenta es que si ya
tienes una cuenta de pago en Espana con los mismos servicios
que una cuenta de pago basica, o similares, no podras acceder
a esta. La Unica forma seria cancelar la anterior.

Unidad familiar Ingrgsos
maximos

Personas no integradas en 2 x IPREM

ninguna unidad familiar (12 pagas)

Personas integradas en alguna de

las modalidades de unidad familiar LRI
(12 pagas)

con menos de cuatro miembros

Unidades familiares de cuatro o0 mas
miembros; familias numerosas, o 3 x IPREM
familias con, al menos, una persona con (12 pagas)
discapacidad igual o superior al 33 %

¢Como puedo solicitarla?

Una vez que hemos comprobado que somos susceptibles de
ser beneficiarias, podremos solicitarla en cualquier banco
0 caja de ahorros a través de un formulario que debe estar
a disposicion de los usuarios, tanto en las oficinas como en
la pagina web de la entidad. Si ya contamos con una cuenta
de pago, podremos pedir el traslado de nuestra cuenta
(transferencias periodicas-ingresosy pagos-, domiciliaciones
asi como el saldo remanente), a una cuenta de pago basica
indicando en el mismo documento nuestro deseo de cancelar
la anterior.

La cuenta de pago basica gratuita para personas vulnerables

Las personas consumidorasvulnerables enriesgo de exclusion
financiera y las personas victimas de trata o explotacion
sexual podran solicitar una cuenta de pago basica gratuita,
sin el coste de 3 euros que indicabamos como norma general
anteriormente.

Ademas, también podran acceder a esta cuenta las unidades
familiares en las que ninguno de sus miembros sea titular,
directa o indirectamente, de un bien inmueble -excluida la
vivienda habitual-, o tenga derecho real alguno (posesion,
uso y disfrute, de garantia, de adquisicion preferente, etc.),
ni titularidad real de sociedades mercantiles; siempre que
cumpla con los siguientes requisitos:

En caso de victimas de trata o explotacion sexual, no deberan

cumplir ningun requisito econémico de los anteriores para
acceder a la gratuidad de la cuenta.

Puedes encontrar mds informacion en la web de
No Clames, Reclama: www.noclamesreclama.org

ACTUALIDAD
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Il Feriade

Consumo

Responsable

Los dias 2, 3 y 4 de diciembre se celebré en
la Plaza del Ayuntamiento de Valencia la
Il Fira de Consum Responsable, organizada por
la Conselleria de Economia Sostenible y en la
que particip6 AVACU, poniendo a disposicién de
los visitantes que se acercaron a nuestra caseta
las ultimas guias y publicaciones realizadas por
la asociacion.

Durante la tarde del viernes 2, desde AVACU se realizé
un taller infantil sobre habitos y alimentacion
saludables, dirigido a nifios y nifias de entre 5y 11
anos, paraaprender, de una maneraludica y divertida

AVACU
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qué habitos debemos seguir en nuestro dia a dia para
llevar un estilo de vida sano y saludable, basado en
una alimentacion variada y equilibrada y la practica
de ejercicio fisico de manera regular.

En la manana del sdbado, el Conseller de Economia,
Rafael Climent, paseo porlasinstalaciones de la feria,
acompanado por la Directora General de Comercio,
Artesania y Consumo, Rosa Ana Segui, la Consellera
de Agricultura, Isaura Navarro, y otras autoridades
y representantes de las diferentes organizaciones
participantes.




ALIMENTACION Y SALUD

:SABRIAS DIFERENCIAR
ENTRE LA FECHA DE
CONSUMO PREFERENTE Y
LA FECHA DE CADUCIDAD?

Es muy comun confundirlas, aqui te explicamos
la diferencia.

La fecha de consumo preferente:

- indica el momento hasta el cual el alimento
conserva la calidad prevista.

- Unavez pasada la fecha indicada, el alimento sigue
siendo seguro para el consumo siempre que su
envase no esté danadoy serespeten las condiciones
de conservacion

- Sin embargo, puede empezar a perder sabor
y textura

- Comprueba si tiene buen aspecto y si huele y
sabe bien

Encontramos esta fecha en alimentos congelados,
harina, legumbres, arroz, pasta, galletas, conservas,
aceite o miel entre otros.

Se indica mediante la mencién: «CONSUMIR
PREFERENTEMENTE ANTES DEL...» o «<ANTES DEL
FIN DE...» seguido de la fecha.

La fecha de caducidad:

- Indica el momento hasta el cual el alimento puede
consumirse de forma segura

- Se encuentra en alimentos muy perecederos, como
carnes o pescados frescos

- No consumas ningun alimento una vez superada
su fecha de caducidad.

- Se indica mediante la mencién: «Fecha de
caducidad...» seguido de la fecha.

*Fuente AESAN

AVACU

Antes de que los alimentos caduquen, se pueden
congelar en casa y asi alargar su conservacion.
Siempre se deben seguir las instrucciones de
conservacion y, una vez abierto el envase, las
instrucciones de consumo.

JSabias que hay alimentos que no necesitan llevar
ninguna de estas fechas? Son los siguientes:

- Frutas y hortalizas frescas sin procesar

Vinos y otras bebidas alcohdlicas

- Productos de panaderia de consumo inmediato
- Sal de cocina

- Azucar

- Vinagres

- Chucherias y chicles

[ \ELINC)

Consumir preferentemente antes del/ Lote:
Verenvase

LT

RECUERDA: NUNCA CONSUMAS UN
ALIMENTO CADUCADO, PERO SI HA PASADO
SU FECHA DE CONSUMO PREFERENTE,
INTENTA APROVECHARLO

% GENERALITAT
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Victor Yuste Jordan - Director General
Con la colaboracion técnica de

Foro . _
Interalimentario

El compromiso con el
medioambiente en el sector agro

Una de las pruebas que demuestran el creciente
interés ciudadano por las cuestiones relacionadas
con el medio ambiente es el notable aumento de su
compromiso al actuar como consumidores.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero
12, establecido por Naciones Unidas, pretende
cambiar el modelo actual de producciéon y consumo
para conseguir una gestion eficiente de los
recursos naturales. La mayoria de las empresas
en los paises adheridos a este Pacto Mundial llevan
afios integrando criterios de economia circular en
sus productos y procesos para minimizar el impacto
medioambiental de su actividad.

LAS EMPRESAS HAN APOSTADO POR EL
FOMENTO DE LA ECONOMIA CIRCULAR, EL USO
DE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA IMPULSAR EL
RECICLAJE Y LAS ENERGIAS LIMPIAS.

Dentro del Foro Interalimentario tenemos empresas
ejemplares en cuanto a las buenas practicas
socialmente responsables: el socio COVAP, en los
ultimos afos, apuesta por una estrategia energética
basada en energias renovables para reducir las
emisiones de gases efecto invernadero, haciendo su
modelo mds sostenible, también ha dado impulso
a programas de reduccion, reciclaje y valorizacion
de subproductos ganaderos e industriales, dentro
en un contexto de Economia Circular, entre otras
iniciativas, algo que también estd implantando
Incarlopsa, dentro de su compromiso y apuesta por
el respeto y cuidado al medio ambiente.

Nuestro socio Mercadona, dispone desde hace afios
de un sistema de gestién propio centrado en cuatro
areas principales: optimizacion logistica, eficiencia
energética, gestion de residuos y colaboraciones a lo
largo de toda la cadena de suministro, que le permite
un tratamiento global y eficaz.

UN ESTUDIO PUBLICADO POR DELOITTE
DESTACA QUE TANTO LA GENERACION Z COMO
LOS MILLENNIALS ESTAN DISPUESTOS A
PAGAR MAS CON TAL DE REDUCIR SU IMPACTO
EN EL MEDIO AMBIENTE.

Los desafios de las empresas del sector
agroalimentario son la sostenibilidad economica,
social y medioambiental real. Sin sostenibilidad
economica ninguna de las otras dos serd viable.
Fomentar las alianzas estrechas, de confianza y a
largo plazo entre todos los actores y eslabones del
sector agroalimentario para compartir esfuerzos
y lograr objetivos comunes a mayor velocidad es
esencial y estratégico.

Unreto que rodea a todo el sector es la sensibilizacion
y la comunicacién, para explicar de manera
mas eficiente todo lo que se estd haciendo por
responder adecuadamente a las necesidades de
los consumidores; tener claro que para avanzar
e innovar se necesita inversion, colaboracion
publica/privada, trabajar en la digitalizacidn,
robdtica y nuevas tecnologias agrarias y alimentarias
y en la trazabilidad de los alimentos.

Con estos principios y valores, es el momento de
hacer mas facil la vida y la actividad empresarial
a las explotaciones agrarias, a la industria y a la
distribucion alimentaria, pues somos un sector
absolutamente esencial (produccion, transformacion
y abastecimiento de alimentos a la sociedad).

En este punto, los empresarios, directivos y
trabajadores del sector agroalimentarios de este
pais han entendido que hay que transformarse para
afrontar todos estos retos.




DE INTERES

CODIGO DE BUENAS
PRACTICAS PARA
PRESTAMOS HIPOTECARIOS

El pasado 23 de noviembre se publicaba en

el BOE el Real Decreto-ley 19/2022, de 22 de
noviembre, por el que se establece un Cédigo

de Buenas Practicas para aliviar la subida de los
tipos de interés en préstamos hipotecarios sobre
vivienda habitual, se modifica el Real Decreto ley
6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de
proteccion de deudores hipotecarios sin recursos,
y se adoptan otras medidas estructurales para la
mejora del mercado de préstamos hipotecarios.

ediante este Real Decreto-ley, entre otras
M cuestiones, se crea un nuevo Codigo de

Buenas Practicas de naturaleza transitoria,
con una duracion de dos afios, para aliviar la carga
financiera de los deudores hipotecarios de clase
media en riesgo de vulnerabilidad por la subida de
los tipos de interés. A él podran acogerse aquellos
titulares de préstamos hipotecarios sobre su vivienda
habitual, cuyo precio de adquisiciéon no exceda de
300.000 euros y que hayan sido constituidos hasta el
31 de diciembre de 2022, siempre que cumplan con
los requisitos de elegibilidad que se establezcan por
Acuerdo de Consejo de Ministros, que se referiran al
nivel de renta y al aumento del esfuerzo hipotecario
asociado a la subida de tipos de interés.

Por otra parte, se modifica el Real Decreto-ley 6/2012,
de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccién de
deudores hipotecarios sin recursos para introducir
cambios en vigente Codigo de Buenas Practicas, para
que pueda cubrir a aquellos deudores vulnerables
afectados por subidas de tipos de interés que
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alcancen niveles de esfuerzo hipotecario excesivos,
ante cualquier incremento del esfuerzo hipotecario.
Para ello, entre otras cuestiones se modifica la
definicién del umbral de exclusién. Ademas, se
gradua el tratamiento de estas situaciones, con una
carencia del principal de cinco afios y una reduccién
del tipo de interés aplicable hasta el euribor menos
0,10 % desde el euribor méas 0,25% actual, cuando el
incremento del esfuerzo hipotecario es superior al
50 %; y con una carencia de 2 aflos y un alargamiento
del plazo de hasta siete afios cuando el incremento
del esfuerzo hipotecario es inferior al 50 %.

Se incorpora como nueva obligacion para las
entidades adheridas la de garantizar la salvaguarda
de los derechos de los deudores en el caso de cesion
de créditos a terceros, lo que se configura como una
obligacion de ordenacién y disciplina, para evitar la
desproteccion de las familias vulnerables en caso
de venta de las carteras de créditos hipotecarios a
un tercero.

Finalmente, se establecen otras mejoras en el
procedimiento, entre las que destacan la posibilidad
de solicitar por los deudores la daciéon en pago
durante veinticuatro meses (doblando el plazo actual
de 12 meses) desde la solicitud de reestructuracion,
o instar el estudio por la entidad de una segunda
reestructuraciéon si al término de la primera el
deudor continua, por las mismas u otras causas, en
una situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, conelfin de detallar en qué términos podra
llevarse a cabo la articulacion de las operaciones de
refinanciacién y reestructuracion de los préstamos
hipotecarios a interés variable sobre vivienda

habitual, mediante Acuerdo de Consejo de Ministros
se desarrollara el contenido del Cédigo de Buenas
Practicas, que podra ser suscrito con caracter
inmediato por los sujetos adheridos para facilitar
una adecuada respuesta del sector financiero ante
la actual.

En el ambito fiscal, se introducen modificaciones para
eximir de la cuota gradual de documentos notariales
de la modalidad de Actos Juridicos Documentados
dejando exentas del impuesto a las escrituras
publicas de formalizacién de las novaciones
contractuales que se produzcan al amparo de este
Cdédigo de Buenas Practicas.

También, se establece un régimen especifico para
los aranceles de notarios y registradores por la
formalizacion de las operaciones de novacion que se
regulan en este real decreto-ley.

AVACU estima que se ha perdido una
ocasion de haber hecho «algo mas»

buscan ayudar a los hogares mas vulnerables

a aliviar el pago de sus hipotecas tras el
incremento de los tipos de interés e incluye también
a familias con riesgo de vulnerabilidad ya que, en el
caso de que no contaran con ningin mecanismo de
ayuda, la carga hipotecaria junto a la presente crisis
inflacionista podria llegar a convertirlas en personas
vulnerables. El paquete de medidas adoptadas se
centra en la posibilidad de ampliar el plazo de
amortizacion de la hipoteca y la posibilidad de
cambiar el tipo de interés variable a tipo de interés
fijo, asi como la posibilidad de solicitar una carencia
en determinados supuestos.

E stas medidas que el gobierno ha aprobado

Desde la Asociacion de Consumidores AVACU
estimamos que este paquete de medidas, con el que
se pretende actualizar el Codigo de Buenas Practicas
incorporado en el Real Decreto Ley de 2012, para
evitar los desahucios de personas en riesgo de
exclusion social, y adecuarlo a la situacién actual,
es claramente insuficiente, pues la adhesion es
voluntaria por parte de las entidades bancarias, porlo
que esperamos que no se trate de unainiciativa que se
quede en papel mojado y que las consecuencias que
viven miles de consumidores no se tengan en cuenta
ni por el gobierno ni por las entidades bancarias.

Asimismo, Fernando Moner, presidente de AVACU,
ha criticado que el gobierno haya propuesto estas
medidas «sin contar con las asociaciones de
consumidores como agentes sociales que estamos
en primera linea de contacto con la realidad social».

En este sentido, afiade que «la crisis inflacionista
en la que nos encontramos y que sufren miles de
consumidores se debe estudiar de forma conjunta
para adoptar medidas transversales y eficaces ante
la situacién que estamos viviendo el conjunto de
la ciudadania, pues esta es una situacion de la que
podremos salir todos juntos con medidas eficaces
que se pacten de manera consensuada».

FERNANDO MONER: «LA CRISIS
INFLACIONISTA EN LA QUE NOS
ENCONTRAMOS Y QUE SUFREN MILES
DE CONSUMIDORES SE DEBE ESTUDIAR
DE FORMA CONJUNTA PARA ADOPTAR
MEDIDAS TRANSVERSALES Y EFICACES»
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'CUENTA?

La época de rebajas es un buen momento para
aprovechar las ofertas y descuentos que la
mayoria de establecimientos realizan en muchos
de sus productos. Pero, al realizar nuestras
compras, ya sea en tiendas fisicas o a través de
internet, pueden surginos algunas dudas sobre
nuestros derechos. Por eso es importante saber
qué debemos tener en cuenta antes, durante y
después del proceso de compra. Aqui te dejamos
algunas de las consultas mas habituales sobre
las compras en rebajas.

¢Cudl es el plazo de garantia de un producto?

El plazo de la garantia legal es, desde el pasado 1 de
enero, de 3 afos (en el caso de servicios o contenidos
digitales serda de 2 afos), en productos nuevos,
siempre que la compra se realice a profesionales,
no entre particulares. El vendedor respondera de
cualquier falta de conformidad del producto en
ese plazo y, para ello, podra exigirnos el ticket o
resguardo, en el que se especifique el producto
adquirido, el precio y la fecha en que se adquirié.

cEstan obligados los comercios a aceptar el cambio
o devolucion de un producto?

Los comercios estan obligados a devolver el importe
del articulo o a cambiarnos el producto cuando asi lo
publiciten. Esta informacion la podemos encontrar
en el establecimiento y, habitualmente, en los tickets
de compra, por lo que es interesante informarse de
estas posibilidades antes de adquirir el producto,
asi como de los plazos que el comerciante ofrece en
cada caso y de las excepciones que se pueden aplicar
a determinados productos (ropa interior, vestidos de
fiesta, peliculas o CD...).

Hay que recordar que la normativa relativa a
garantias si que obliga al comerciante a efectuar el
cambio o la reparacién de un producto cuando este
presente alguna tara o esté defectuoso. Para las
compras a distancia, se establece un plazo de 14 dias
para desistir de la compra y devolver el producto,
en base a las condiciones que se especifiquen en la
pagina web donde realicemos la compra.

El producto que quiero devolver al establecimiento
se encuentra en rebajas. ¢(Qué precio deben
aplicarme a la devolucion?

En el caso de las devoluciones, el precio exigible
es el precio por el que se adquirié el producto en
su momento, no el precio actual que pueda marcar
el establecimiento por encontrarse ese producto
en rebajas.

¢Puede el establecimiento exigirme el embalaje
original del producto si éste es defectuoso?

En el caso de productos defectuosos, en la ley sobre
garantias no se indica que nos puedan exigir que
entreguemos el producto en suembalaje original, por
lo que desde AVACU estimamos que el consumidor
no estaria obligado a ello.

El establecimiento acepta la devolucion del
producto pero no en dinero, sino con un vale por
el importe correspondiente. ;Pueden exigirme un
plazo para utilizarlo?

En algunos casos, el establecimiento acepta los
cambios y devoluciones pero especifica que estas se
efectuardn en forma de vale para canjear por otro
producto dentro de un plazo y en unas condiciones
determinados. Es importante que nos informemos
sobre esta posibilidad antes de efectuar la compra.

S| HAS TENIDO ALGUN
PROBLEMA O TE SURGE
ALGUNA DUDA 0
CONSULTA, ENVIANOSLA A
TRAVES DE NUESTRA WEB
WWW.AVACU.ES

ES FUNDAMENTAL QUE HAYAMOS CONSERVADO EL TIQUE DE COMPRA, YA QUE EL
COMERCIANTE NOS LO EXIGIRA TANTO EN EL CASO DE CAMBIOS COMO DE LAS
DEVOLUCIONES QUE QUERAMOS EFECTUAR. ADEMAS, HAY QUE RECORDAR QUE,
ANTE CUALQUIER PROBLEMA QUE PODAMOS TENER, DEBEMOS EXIGIR LAS HOJAS
DE RECLAMACIONES, QUE TODO ESTABLECIMIENTO DEBE TENER A DISPOSICION DEL

CONSUMIDOR Y FACILITARNOS.
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4 Unavez que los residuos de envases estan clasificados,

E N E RG’ A Y "E n’a A "B , E " TE son transportados hasta instalaciones especializadas

para su tratamiento donde son sometidos a una serie

de procesos que los transformaran en nueva materia
prima, dando asi una nueva vida a los materiales.

Los procesos de reciclado consisten en nuevas
separaciones mecdnicas (desetiquetado, triturado,

. lavado, decapado, separacion por densidades...)

y tratamientos fisico-quimicos cuyo objetivo es

conseguir un grado de terminacion del material

que sea apto para sustituir una materia prima

virgen o, dicho de otro modo, que tenga un valor de

l mercado. Estos procesos varian en funcion del tipo

de material, por lo que deben ser realizados por
empresas especializadas que reciben el nombre
de recicladores.

Ejemplos de aplicaciones finales:

PET: ldmina y botella (contacto FILM: tuberia flexible, bolsas de PAPEL/CARTON: cajas,

EL RECICLAJE ES UN PROCESO EN EL OUE SE TRANSFORMAN RESIDUOS USADOS 0 alimentario y no alimentario), basura, film de embalaje, etc. bolsas, estuches, papel,

nuevos envases, etc.

fleje, textiles, embalaje, etc.

DESECHADOS EN NUEVAS MATERIAS PRIMAS LISTAS PARA VOLVER A SER USADAS. PERD, ;COMO
ES POSIBLE QUE LOS DESECHOS QUE HEMOS TIRADO A LA BASURA SE CONVIERTAN EN UN
MATERIAL QUE PUEDE USARSE DE NUEVQ?

Lo cierto es que los materiales reciben un tratamiento con muchos pasos para garantizar que el
resultado sea dptimo. ;Alguna vez te has preguntado cuales son? iTe lo contamos!

4

PEAD: tuberias, bolsas, ACERO: nuevos envases (latas .
La recogida selectiva de residuos de envases es el de un gestor (recuperador) de residuos de papel y envases, menaje, etc. de bebida y conservas), industria CARTON BEBIDAS/
conjunto de acciones y medios que permiten llevar  cartén, donde se acumula y acondiciona para su del automovil, construccion, etc. ALIMENTOS: cajas, estuches,

este tipo de residuos desde el punto de aportacion, envio a fabricas papeleras.

donde el ciudadano se deshace de sus residuos

de envases previamente separados, hasta una En el caso del resto de envases domésticos ligeros

instalacion para su valorizacion, eliminacién o  (plasticos, metales, etc.), al ser solicitados en el

almacenaje previo. contenedor amarillo y haber envases de distintos
materiales, la instalacién destino es una planta

Esta recogida selectiva de los residuos puede hacerse  de seleccion.

a traves de diferentes sistemas, ya sean medios _ _ _ —

permanentes (contenedores, papeleras...) situados - TR

en la via publica o en el interior de viviendas, : ) ' wwawwny;

comercios, hosteleria, etc., o con madaquinas de '

recogida de envases (botellas y latas).

nuevos envases, etc.

PLASTICO MEZCLA: mobiliario

urbano, macetas, palets, ALUMINIO: latas de bebidas
articulos de menaje, etc. y otros envases, industria del
El material recogido puede transportarse directamente automovil, construccion, etc.
a instalaciones para su seleccion y tratamiento o a
instalaciones intermedias, denominadas estaciones
de transferencia, cuya funcién es acumular las
cantidades transportadas para optimizar la logistica
hasta las instalaciones de tratamiento.

Con la colaboracion técnica de

T
ecoembes

El poder de la colaboracién

En el caso de los envases de papel y cartén, al ser
solicitados en el contenedor azul junto con otros
residuos de papel y cartén (prensa, articulos de
papeleria, etc.), la instalacion destino es el almacén
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NUESTROS DERECHOS

Puedes realizarnos tu consulta sobre cualquier tema de consumo
en nuestras oficinas de Valencia, Castellén y Alicante,

en los teléfonos 96 35166 44 y 96 352 68 65

(de lunes a viernes, de 10h a 14h),

en el correo electréonico avacu@avacu.es

o rellenando el formulario en nuestra pagina web www.avacu.es

Buenos dias. ;Puedo rescindir el
contrato de alquiler de una vivienda
antes de los cinco afios? En caso

de que si pudiéramos irnos antes

de ese plazo, ;de qué manera lo
tengo que comunicar al propietario?
Muchas gracias por su respuesta.

AVACU RESPONDE

Buenos dias. En relacién a la consulta
que nos realiza, desde AVACU
podemos indicarle que los contratos
de arrendamiento se rigen por el
propio clausulado, en primer lugar, y,
en el caso de que no esté estipulado
algun contenido esencial, se aplicaria
la Ley de Arrendamientos Urbanos
(LAU).

De su contrato se desprende que
la duraciéon del mismo es de 5
anos, sin posibilidad de rescindirlo
con anterioridad ni posibilidad
de renovarlo después de dicho
plazo. Unicamente seria posible
el desistimiento por parte del
arrendatario en los seis primeros
meses de vigencia del mismo (art.
11 de Ley Arrendamientos Urbanos).
Por tanto, le recomendamos que se
incluya en el contrato la duracién
establecida en el art. 9 de LAU, (plazo
minimo de 5 anos con renovaciones
anuales a instancia del arrendatario)
o cualquier otra clausula en la que se
establezca su voluntad expresa y que
le otorgue la posibilidad de rescindir
en términos pactados.

Recuerda que para solicitar la baja de un
servicio que tengamos contratado, por ejemplo
de telefonia, de gas o de luz, es recomendable
hacerlo siempre por escrito, de manera
fehaciente (mejor a través de carta certificada o
burofax), para que quede constancia de nuestra
solicitud y, de esta manera, si tuviéramos que
reclamar ante la compaiiia correspondiente
porque nos sigue cobrando mensualidades

o no han hecho efectiva la baja, disponer del
documento de solicitud de baja respectivo.

AVACU
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Buenas. En agosto contratamos un
viaje a Iran a través de una agencia
de viajes, pero por miedo ante la
situacion que esta viviendo el pais,
no queremos ir. A principios de
octubre, solicitamos a la agencia

la cancelacion del viaje, pero nos
respondieron que, como aun faltaba
un mes para la salida, esperasemos a
ver como evolucionaba la situacién.
Sin embargo, nosotros seguimos
queriendo cancelarlo y hemos
solicitado el reembolso del depédsito
que pagamos al reservarlo. Desde la
agencia nos comunican que, como el
viaje si que va arealizarse por parte
de ellos, no nos van a devolver ese
dinero. ;Qué podemos hacer? Gracias.

AVACU RESPONDE

Buenos dias. En este caso, lo primero
seria revisar las condiciones del
contrato, por si hubiera un seguro de
cancelacién y saber en qué casos se
podria solicitar dicha cancelacién y
la devolucion del importe abonado.
Si no hubiera seguro de cancelacién,
se podria pedir el reembolso siempre
que la agencia no realizara el viaje o
si no se pudiera viajar al destino por
la prohibicion de entrada en el pais.
Pero, si no se diera alguna de estas
dos condiciones y no se hubiera
contratado un seguro de cancelacion,
no se podria solicitar la devolucion
del importe entregado como deposito.

CAMBIO DE RUTA DE VIAJE CONTRATADO ONLINE

Unos de nuestros asociados contrataron en febrero,
a través de una agencia online, unos billetes de avion
combinados con origen en el aeropuerto de Madrid y
destino Bangkok, previa escala en el viaje de ida en El
Cairo, teniendo fijada la fecha de ida del viaje en julio
y lavuelta en agosto y recibiendo dias antes por parte
de la agencia un correo electrénico recordatorio.

El problema surgio cuando, llegada la fecha del inicio
del viaje, nuestros asociados acudieron a realizar
el check-in en la ventanilla de la compania y, para su
sorpresa, les indicaron que desde el mes de marzo
dicha compafiia no operaba la ruta El Cairo- Bangkok
aunque si Madrid —El Cairo, y que esta informacién le
habia sido remitida a la agencia, pero nadie les habia
comunicado esta incidencia a nuestros asociados,
guienes se encontraron en ese momento sin saber
como llegar a su destino. Ante esta situacion, el
personal de la compania procedio a buscarles una
solucién, siendo reubicados en un vuelo de Madrid a
Bangkok, previa escala en Estambul, pero que tenia
su salida dos dias después, y asumiendo la compaifiia
el importe de los nuevos bhilletes.

Nuestros asociados aceptaron esta opcién, teniendo
que asumir el coste de las dos noches de hotel en
Madrid mas restauracién, asi como unos nuevos
billetes de tren AVE para la vuelta, perdiendo el
importe de los que ya tenian comprados y perdiendo
ademas 4 dias de las vacaciones contratadas. A su
regreso, nuestros asociados acudierona AVACUy, tras
indicarnos todo lo ocurrido, procedimos a realizar
la pertinente reclamacion a la compania, la cual,
tras estudiar los hechos, procedieron a reembolsar
a nuestros asociados los gastos que tuvieron que
asumir mas la devolucidn parcial de los billetes.

———— e ——
- -

SOLICITUD DE NO RENOVACION DE LA POLIZA

Nuestro asociado tenia contratado un seguro de
decesos con una aseguradora. Tras solicitar, en tiempo
y forma, la no renovacion de la pdliza correspondiente
al mencionado seguro, comprobd que desde su
aseguradora no habian atendido su solicitud, puesto
que recibia continuamente llamadas de la misma
exigiéndole el pago de las primas correspondientes
a la citada poliza. Ante tales hechos, desde AVACU se
presento la pertinente reclamacién ante la comparnia
de seguros, solicitAindoles que ejecutaran de forma
efectiva la baja de la pdliza, asi como que procedieran
a abstenerse de efectuar nuevas exigencias de
cobro, recibiendo posteriormente respuesta de la
aseguradora en la que nos confirmaban que la poliza
habia sido anulada, y resolviéndose de esta forma la
reclamacion presentada.
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ASESORAMIENTO ENERGETICO
PARA ASOCIADOS

AVACU amplia el servicio a sus asociados
ofreciendo asesoramiento en materia de
suministros esenciales.

estamos llevando a cabo entre los servicios

queofrecemosanuestrosasociados, a partir
del préximo afio, y ante el aumento de las consultas
y reclamaciones derivadas de los problemas para
cambiar del mercado libre al mercado regulado y
del incremento de los precios de los suministros
esenciales (especialmente luz y gas), se va a poner
a disposicion de nuestros asociados un servicio de
informacion y asesoramiento en este sector.

D entro de las iniciativas que desde AVACU

Basandose en los resultados facilitados por el
comparador de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), AVACU brinda
a sus asociados la posibilidad de asesorar sobre
cudl seria la oferta mds interesante, en el momento
de la consulta, para cada caso concreto.

Para ello, los asociados que estén interesados
pueden ponerse en contacto con nosotros a traveés
de los canales habituales y se les indicara la oferta
mas econdmica que haya en el mercado en ese
momento, tras revisar y analizar los documentos
gue nos aporten.

Contacta con nosotros:

Telf. 96 351 66 44
Correo electronico avacu@avacu.es

“



Aprovecha la luz
natural, abriendo las

cortinas y subiendo las Siempre que

persiqnas mi_gntras sea mse?oﬂgﬁﬁkr
de dia, y utiliza la luz que utilizar la
artificial solo cuando secadora

sea necesario

Desenchufa

el cargador ®’

del movil,

No mantengas tableta o

la puerta de la portatil cuando
nevera abierta no los estés
durante mucho cargando

tiempo. Decide
lo que vas a

coger antes de

abrirla

Apaga
las luces
cuando no
estés enla
habitacion

El lavavaijillas y
la lavadora es
mejor ponerlos
cuando estén
llenos o utilizar
un programa
adecuado g

studio

Apaga completamente la television, el
ordenador... y no los dejes en modo reposo,
ya que siguen consumiendo energia

ruas
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AVACU EN LOS MEDIOS

1de diciembre

Las guirnaldas luminosas de esta
Navidad presentan la mayor gravedad de
los ultimos cinco anos

europapress.es

2 de diciembre

Méner: “Vamos a notar un primer
trimestre de 2023 con complicaciones
econdmicas desconocidas”

@ plazaradio

6 de diciembre

AVACU advierte de una diferencia de
hasta 20 euros segun el tipo de juguete y
el establecimiento donde se compre

COPE

24 de noviembre

Avacu cree que las medidas

para hipotecas son “claramente
insuficientes”: “Se ha perdido la ocasion
de hacer algo mas”

LAVANGUARDIA

24 de noviembre

Ante la proxima celebracion del Black
Friday, el viernes 25 de noviembre,
desde AVACU nos recuerdan algunos
consejos y nuestros derechos como
consumidores

22 de noviembre
Consejos para el Black Friday

L

6 de octubre
Dénde conseguir la mejor “mocadora”
por San Donis en Valencia

Levante

8 de noviembre

Fernando Méner, presidente de la
Asociacion Valenciana de Consumidores
y Usuarios (Avacu): “En esta situacion
de endeudamiento corre prisa dar un
respiro a las familias”

INFORMACION

3 de noviembre
Avacu dentncia l'accés “facil” dels joves
a vaporitzadors

26 de octubre

Disfraces infantiles de Hallowen:
cuidado con cordones, pilas o
inflamables

EFE:
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27 de octubre

Fernando Méner: “Cada vez que vamos a
comprar nos damos cuenta de que con
el mismo dinero entran menos cosas en
el carro de la compra”

6 de noviembre

Las familias valencianas, obligadas a

cambiar sus habitos de consumo ante
la pérdida de poder adquisitivoahorro
energético

CADENA

SEI2

23 de noviembre
Consejos de AVACU para el Black Friday

t.)

mediterraneo

15 de octubre

Representantes de la sociedad civil y
dirigentes de asociaciones aprovechan
para conocer el discurso del presidente
del PP

LAS PROVINCIAS



En AVACU nos preocupamos por el medioambiente y el

)
ou ZQ“lereS cuidado de nuestro planeta. Por eso, si quieres dejar de
recibir nuestra revista en papel y consultarla a través
l'eClbll' nyeStra de internet, envianos un correo a avacu@avacu.es
reVISta de indicando en el asunto Baja Envio Postal Revista. Cada

trimestre recibiras por correo electroénico el enlace para

[}
fOl‘ma onllne? poder leerlay descargarla via online.

iSiguenos en nuestras redes sociales!

n AVACU , @AVACUconsumo '@' @avacuconsumo www.avacu.es

ACU D

asociacion valenciana
de consunudores
Y USUarios

Alicante Valencia Castellon
C/Juan Bautista Lafora 3 entrepl. C/Dr. Sumsi 28 bajo C/Sanahuja 68 entresuelo A



