Asociacion V’i

S u m OSeptiEmbre 2021

umidores y Usuarios - AVACU

Especial AVACU

‘Juguetes
ctados

~ | Actualidad
= Resmsabllldad social corporativa
R de las empresas

Salud
Venta de medicamentos

por internet

_ . De interés
7 Subidasenlastarifasdetelefonia




ACU

asociacion valenciana
de consumidores
Y HSHarios

Numero 69

Septiembre 2021

Todoconsumo:

¢/ Dr. Sumsi 28, bajo dcha.
46005 Valencia

Telf. 963 516 644
avacu@avacu.es

Presidente: Fernando Moner
Directora: Inma Galdén

Redaccion: Inma Galdén, Maria
del Puig Gisbert, Anna Laveda,
Beatriz Pérez, Marta Mico

Colaboradores: Carol Lépez,
Julidn Tio, Ana Moéner, Cristina
Goémez

Disefio y Maquetacién: Inma
Galdon, Nina Havrysyshyn

| I T
mpresién: e

Estamos en...

VALENCIA
¢/ Dr. Sumsi 28, bajo
Tel.: 963 516 644 - 963 526 865

ALICANTE
Juan Bta. Lafora 3, entrepl.
Tel.: 965 205 333

CASTELLON
¢/ Sanahuja 68, entresuelo A
Tel.: 670 861 686

e-mail: avacu@avacu.es
http://www.avacu.es

Con la subvencion de

£ GENERALITAT

VALENCIANA
Q Caonsallaria de Economia

Sostenible, Sectores Productivos
Comercio y Trabajo

2 AVACU

Llegamos al otono...

... y las hojas no sé si caeran antes o después, pero los récords en el precio
de la gasolina contintian. Y, aunque el Gobierno ha puesto en marcha varias
medidas, no somos muy optimistas de las ventajas reales que tendran para
los hogares valencianos. Mientras los autbnomos, profesionales, pymes...
no pueden soportar mas aumentos de costes, nos irdn poco a poco reper-
cutiendo su subida de la luz en el precio final de los productos y servicios
gue cada dia utilizamos o consumimos. Por lo tanto, preparémonos para la
nueva ola de este tsunami de precios que no sabemos cuando terminara.

Me sabe mal empezar con malas noticias, pero ya sabéis que me gusta ser
muy realista y, al contrario que algunos politicos, contar la verdad. También
hay buenas noticias: la efectividad de la vacuna contra la Covid-19y laimpor-
tante disminucion en la incidencia que hemos tenido estas Ultimas semanas
(a la espera de conocer la incidencia de las Fallas). Ojala cada dia tengamos
gue prestarle menos atencién a esta maldita pandemia, pero mientras debe
seguir el balance de lo bueno (uff, cdmo cuesta ver lo positivo) y malo que nos
ha traido, para estar mas preparados ante este tipo de situaciones u otras
también inesperadas.

Seguimos manteniendo reuniones con nuestros gobernantes para marcar-
les nuestras prioridades y propuestas y, por supuesto, sin perder de vista al
resto de partidos politicos que estan en la oposicién, porque lo bueno de la
Democracia es que seremos nosotros los que decidiremos mafiana quién
debe tener la responsabilidad de gobernarnos cuatro afios mas. Y eso hay
que ganarselo a pulso, desde el gobierno o desde la oposicion.

Este dltimo trimestre que se avecina profundizaremos en los temas relacio-
nados con la alimentacion, los viajes, los servicios financieros y, por supues-
to, los suministros basicos, como la luz, que nos generan grandes dosis de
esfuerzo y preocupacion.

Espero y deseo que la proxima vez ya estemos hablando de situaciéon post-
covid, hagamos balance y dediquemos todos los esfuerzos a atender las
necesidades de las personas que viven o visitan nuestra Comunidad.

iFeliz otofio!

Fernando Méner Romero
Presidente de AVACU
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Bernardo Guzman
Director regional de la Cadena SER
en la Comunidad Valenciana

‘Nuestra vocacion es la

de informar y entretener

y, al mismo tiempo,
comprometernos con
nuestra sociedad”

Radio Valencia Cadena SER cumple 90 afios. ;:Como
ha evolucionado la radio desde esas primeras emi-
siones en 1931 hasta hoy?

El espiritu permanece intacto. Nuestra vocacién es la
de informar y entretenery, al mismo tiempo, compro-
meternos con nuestra sociedad para ayudar a hacer-
la cada dia mejor. Como medio, la radio no solo ha
logrado ser uno de los mas seguidos sino también
de los mas influyentes. Por otra parte, un problema
histérico como era lo efimero de nuestros contenidos
se ha superado gracias a la tecnologia que permite
la radio a la carta, es decir, oir lo que quieras cuan-
do quieras. Ademas, esas nuevas tecnologias también
han permitido que nuestra emisora pueda oirse en
cualquier lugar y a través de multiples plataformas.

Radio Valencia ha sido testigo de todos
los acontecimientos que ha vivido la
ciudad, provincia y Comunitat

AVACU no quiso perderse la celebracién del 90 aniversario de Radio Valencia
Cadena SERy estuvo acompafiando a estos grandes profesionales en un acto en
el que no faltaron personalidades representativas de la sociedad que quisieron
conmemorar 90 afos de noticias, reportajes, entrevistas, programas... que han
transmitido toda la informacion y entretenimiento mas importantes y destaca-

dos de nuestra Comunidad.

4 AVACU

:Qué acontecimientos informativos principales de
la emisora destacaria en estos afos?

Como puede imaginarse hay miles y muy variados.
Radio Valencia ha sido testigo de todos los aconteci-
mientos que ha vivido la ciudad, provincia y Comunitat
contandolos para los valencianos pero también para
el resto de Espafia. Nuestra antena ha protagonizado
grandes despliegues en desgracias como las riadas o
alegrias como los titulos del Valencia Club de Futbol
pasando por la narracién y analisis de los cambios po-
liticos, econdmicos o sociales. Como dice nuestro eslo-
gan, han sido 90 afios de vida y 90 afos de radio.

Como asociacion de consumidores, desde AVACU
consideramos fundamental la labor conjunta con
los medios de comunicacién. En su opinién, ;qué
importancia juegan estos en la defensa y difusion
de los derechos de las personas consumidoras?

Los medios en general y Radio Valencia en particular
estamos muy comprometidos con mejorar la vida de
nuestros oyentes que son los ciudadanos y, por tanto,
son los consumidores. Nuestra antena es muy sensi-
ble a los principales contenidos vinculados al consumo
y practicamente a diario nos hacemos eco de opinio-
nes, analisis y debates al respecto. Por cierto contan-
do habitualmente con la colaboracién de AVACU cuyo
presidente, Fernando Moéner, y el resto del equipo son
casi voces cotidianas para nuestros oyentes con el se-
llo de experiencia, calidad y rigor que caracteriza a esta
Asociacion.
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José Juan Fornés
Director general de masymas

Esta siendo una experiencia de lo mas positiva. Nues-
tra prioridad como empresa es lograr la plena satisfac-
cién de nuestros clientes, prestarles el mejor servicio
posible y, para eso, es muy importante saber cuales
son sus intereses como consumidores. Avacu, como
referente en la Comunidad Valenciana en la defensa
de esos intereses, nos ayuda a tener una perspectiva
del consumidor mas personal y no solo empresarial
o comercial. En definitiva, nos acerca todavia un poco
mas a nuestros clientes y eso nos ayuda mucho en esa
blusqueda de la excelencia que perseguimos cada dia.
En cualquier sector es importante una colaboracién
asi, pero mas aun en uno como el nuestro que cubre
algo tan esencial como la alimentacién. Cada dia en-
tran cientos de personas en un supermercado y co-
laboraciones como esta son una garantia para todas
ellas.

Tenemos clarisimo que la revista MasHogar va a con-
tinuar porque la acogida ha sido muy buena durante
todos estos afios. Estamos estudiando distintas posi-
bilidades para continuar nuestra colaboracién al mar-
gen de la revista MasHogar. Esperemos dé frutos en
breve y, como bien dice la pregunta, pensando en la
defensa de los consumidores.

Entrevistamos a

El cambio mas destacado es la preocupacion por una
alimentacion y unos habitos de vida saludables. Ya era
una tendencia de los ultimos afios, pero con la pan-
demia esa tendencia se ha disparado. También se
detecta una mayor concienciacién por la cuestién
medioambiental y, como respuesta a esa preocupa-
cién, un consumo cada vez mas responsable.

Son, desde luego, cambios muy positivos y no creo
que vayan a tener marcha atras. Ademas, quiero pen-
sar que algo hemos tenido que ver AVACU y nosotros
en esos cambios, ya que todas esas mismas cuestio-
nes las estamos promoviendo constantemente desde
las paginas de MasHogar, la revista que publicamos
conjuntamente desde hace 10 afios.

Masymas y AVACU
prorrogaron este ve-
rano el convenio de
colaboracién conjun-
ta, centrada en la
defensa de los dere-
chos de las personas
consumidoras, y que celebra este afio su décimo
aniversario. Entre las diferentes iniciativas que se
han llevado a cabo en estos afios, destaca la re-
vista MasHogar, cuyo primer numero se edité en
marzo de 2011 y que recoge articulos de informa-
cion sobre alimentacién, salud, medioambiente,
seguridad, jévenes consumidores... siempre des-
de la perspectiva de la defensa y proteccién de los
derechos de los consumidores.
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Responsabilida

Corporativa

Como consumidor,
tienes el poder de elegir

odemos decir que la RSC es la responsabilidad
que, de manera voluntaria, asumen las empre-
sas en beneficio del medioambiente, la economia y
el conjunto de la sociedad. Se trata del compromiso
de contribuir de manera positiva en el entorno desde
el punto de vista social, econdmico y medioambiental.

En este sentido, como personas consumidoras tene-
mos el derecho de exigir a las empresas informacion
sobre sus estrategias de gestién reales en torno a la
RSC que faciliten un consumo responsable y sosteni-
ble. La informacion, por tanto, es clave.

Pero, ¢qué es un consumidor responsable? Entende-
mos por Consumidor Responsable aquel que, al rea-
lizar una compra o contratacion de un servicio, tiene
en cuenta, ademas, criterios medioambientales, socia-
les y éticos. Se trata, en definitiva, de seleccionar un
producto por motivos que van mas alla del precio o
la marca.

Las empresas dependen directamente de nuestros
comportamientos como consumidores. Debemos, por
tanto, responsabilizar cada uno de nuestros actos de
compra realizando un consumo critico, aquel que se
pregunta por las condiciones sociales y ecolégicas en
las que ha sido elaborado un producto o un servicio.

Un consumo responsable consiste en elegir los pro-
ductos que adquirimos no solo en funcién de la rela-
cion calidad/precio, sino también sobre la base de su
historia, de las condiciones de los trabajadores que los
han producido y del respeto al medioambiente en su
elaboracion. Un consumo responsable se sustenta en
la base de un consumo ético, ecolégico y social.

De ahi la importancia de la
RSC y las posibles acciones
que se pueden llevar a cabo.
Debemos concienciarnos de la ne-

cesidad de implicarnos en la cons-

truccion de una sociedad mas justa 'y

solidaria en cada uno de nuestros ac-
tos de consumo. Cada acto de compra
puede influir de manera tanto positiva
como negativa a nivel social y medioambiental ya que,
en definitiva, es el consumidor, en base a sus decisio-
nes, quien se dirige hacia un producto o servicio y no
otro.

Un consumidor puede promover valores de justicia
social, ética y proteccion medioambiental a través de
sus compras, eligiendo aquellos productos que pro-
vengan de empresas que nos ofrezcan garantias so-
ciales, laborales y medioambientales.



¢TE HAS PLANTEADO ALGUNA VEZ QUE, con tus ac-
tos como persona consumidora, puedes influir de ma-
nera directa sobre el comportamiento ético de las
empresas en materia de Responsabilidad Social de la
Empresa (RSC)?

;TE HAS PLANTEADO ALGUNA VEZ QUE algunos pro-
ductos que consumimos y utilizamos pueden estar
producidos en paises donde no se respetan los dere-
chos de las personas trabajadoras, se trabaja en con-
diciones precarias o utilizan mano de obra infantil?

P
g

¢TE HAS PLANTEADO ALGUNA VEZ QUE con
la compra de productos falsificados o el con-
sumo de pirateria estas promoviendo el frau-
de, el trafico y explotacién de personas y per-
judicando la economia local?

¢TE HAS PLANTEADO ALGUNA VEZ QUE com-

prando con criterios de sostenibilidad, siendo respon-
sable con el uso del agua y la energia, minimizando el
uso de envases desechables o colaborando con el reci-
claje de residuos puedes colaborar en beneficio del
medioambiente?

COMO CONSUMIDOR TIENES EL PODER DE ELEGIR
- Exige informacién
- Elige con criterios de responsabilidad social

Actualidad

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

12

Es uno de los objetivos de la AGENDA 2030 y, para
cumplirlo, todos tenemos que comprometernos; TU
tambien. Tu parte es importante. ;COMO? Siendo
un CONSUMIDOR RESPONSABLE y comprometido.

‘ Como persona consumidora,
elige empresas SOCIALMENTE
RESPONSABLES y exige transparencia
y fiabilidad en la informacién sobre

sus productos ’

Segun el Observatorio de Responsabilidad
Social Corporativa, la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) es una forma de
dirigir las empresas basada en la gestion
de los impactos que su actividad genera
sobre sus clientes, empleados, accionis-
tas, comunidades locales, medioambiente
y sobre la sociedad en general.

Como consumidores podemos y debemos
contribuir de manera activa a mejorar la
sociedad y la proteccién del medioambiente
a través de nuestras decisiones de compra.
Si como personas consumidoras exigimos, la
empresa debera adaptarse a las exigencias
de los consumidores.

COMO CONSUMIDOR TIENES EL PODER DE ELEGIR

2
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Las consultas en
se disparan a causa de la nueva
factura de la luz y aumentan

en un 154%

a Asociacion Valenciana de Consumidores y Usua-

rios ha recibido en el primer semestre del afio un
total de 8.908 consultas y reclamaciones por parte de
los consumidores valencianos. El ranking de los secto-
res mas problematicos vuelve a situar a las telecomu-
nicaciones en primer lugar, desbancando al sector de
viajes, que durante el pasado afio se situé por primera
vez en el primer puesto, al haber acaparado mas pro-
blemas derivados de las cancelaciones de viajes a cau-
sa de la Covid-19.

ler semestre 2021 2020
Teléfono 924 869 16,3%
Bancos y financieras 915 683 134%
Viajes 902 1835
Electricidad 427 168 1154%
Seguros 355 277 128%

En estos seis primeros meses, son tres los sectores que
copan la mayoria de las quejas de los valencianos con
cifras muy similares. Asi pues, el sector de Telecomuni-
caciones pasa de nuevo a ser el mas reclamado por los
consumidores valencianos, con un total de 924 consul-
tas y reclamaciones. Algunas de las principales quejas
han sido referentes a los incrementos en las tarifas por
parte de muchas operadoras, ademas de problemas en
las portabilidades y a la hora de darse de baja, incum-
plimiento de lo contratado...

Muy de cerca le sigue el sector de Bancos y financie-
ras, con 915 quejas, relativas a modificaciones en las
condiciones de algunos productos financieros, cobro
de comisiones en tarjetas, gastos hipotecarios...

Tras ellos, con 904 consultas y reclamaciones, se man-
tiene Viajes como otro de los sectores mas problema-
ticos, especialmente a raiz de las cancelaciones sufri-
das como consecuencia de la situacién generada por
la Covid-19. Aunque son muchas las aerolineas que ya
han resuelto satisfactoriamente las reclamaciones pre-
sentadas por los viajes cancelados en Fallas, Semana
Santa, Pascua y verano del afio pasado, todavia queda
un porcentaje de ellas sin resolver.

Un dato a destacar en esta estadistica es la posicién
en cuarto lugar del sector de Electricidad, el cual, con
mas de 420 quejas, casi ha triplicado las recibidas en
los seis primeros meses de 2020. Hay que sefialar que
mas de la mitad de estas se han recibido en los dos
ultimos meses, ya que el nuevo modelo de facturacién
de la electricidad (con los nuevos tramos horarios, po-
tencias a contratar...) ha generado muchas dudas entre
los consumidores valencianos.

Por ultimo, el sector de Seguros ha sobrepasado las
350 consultas y reclamaciones, que han girado en tor-
no a las condiciones de los seguros contratados, cober-
turas de siniestros, seguros vinculados a viajes...

Como viene ocurriendo en los dltimos afios, y mas
especialmente durante el pasado afo, las consul-
tas recibidas a través del correo electrénico si-
guen incrementandose, pasando de las 5.244 de
los seis primeros meses de 2020 a mas de 6.360
este afo. Desde AVACU seguimos a disposicién de
los consumidores, reforzando las atenciones tan-
to por teléfono (96 351 66 44/96 352 68 65) como
por correo electrénico avacu@avacu.es, y recor-
dando que para las citas personales en la oficina
es necesario solicitar cita previa y acudir siguien-
do las correspondientes medidas de seguridad.



La importancia de la

La empresa valenciana VICKY FOODS
instala paneles solares en su planta de
Villalonga para continuar con su politica
de sostenibilidad y su plan de gestion
ambiental responsable, reduciendo

sus emisiones de CO2 y minimizando el
impacto de su actividad en el entorno.

| concepto de sostenibilidad ha calado

en el ambito empresarial y se ha insta-
lado como un pilar fundamental en la ges-
tién ambiental y del entorno de las empre-
sas. La evolucion de la sociedad ha traido
consigo una mayor implicaciéon por parte
de las empresas en la proteccién de los
recursos naturales y el entorno, mas alla
de sus obligaciones laborales y fiscales.

Un ejemplo de este compromiso es la incursion, en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, dentro de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible, de diferentes metas, como adoptar medi-
das urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos y garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna, entre otros.

Son muchas las empresas que se han apuntado a este
reto y que estan llevando a cabo acciones para cum-
plir esos objetivos y construir un mundo mejor. En
este sentido, la planta de la empresa VICKY FOODS en
Villalonga cuenta ya con su instalacién fotovoltaica. En
concreto, se han instalado mas de 1.500 placas solares
que tienen una capacidad de generacién de 990.575
kWh/anuales y evitaran la emisién a la atmdsfera de cer-
ca de 400 toneladas de diéxido de carbono al afio. Asi,
VICKY FOODS continua con el plan fotovoltaico que co-
menzo6 a finales de 2020 con la inauguracion del primer
sistema de autoconsumo en su granja ovoproductora
y al que han seguido, a lo largo de este 2021, siete de
sus delegaciones.

El conjunto de todas las instalaciones mencionadas
comprende mas de 2.900 paneles solares que generan
juntos cerca de 1,6 megavatios anuales y reducen la
emisién de cerca de 700 toneladas de CO2. La politi-
ca de instalacion de plantas de energia solar de VICKY

Actualidad

en las empresas

..I-ji: PRI e !1-.'.
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FOODS se extendera durante los proximos dos afios y
esta previsto que alcance a la mayoria de sus instalacio-
nes productivas en Espafia.

Este proyecto se enmarca en la estrategia de sosteni-
bilidad de la compafiia y significa un paso mas en su
compromiso por disminuir su dependencia de la ener-
gia eléctrica de generacion convencional. Una transi-
cién hacia un modelo productivo que mejora la compe-
titividad y ayuda a reducir la huella de CO2, uno de sus
mayores retos ambientales. La iniciativa del grupo con-
tribuye a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible nimeros 7 y 13 (Energia asequible y no con-
taminante y Accién por el clima, respectivamente). Para
ello, ademas de la apuesta por energias renovables, esta
desarrollando actuaciones destinadas a disminuir el
consumo de electricidad, gas natural y combustibles
en transporte. Todas estas acciones ayudan a conseguir
el objetivo que se ha marcado la compaiiia para este
2021 de reducir su huella de carbono en un 5%.

AVACU 9



Libros de texto en primaria
y ordenadores y tabletas
en secundaria

Desde AVACU hemos realizado un sondeo, a padres

con hijos en edad escolar, sobre la compra de libros

de texto y ordenadores o tabletas para este curso.

Estos son algunos de los datos obtenidos mds

relevantes. -
m

¢Qué va a utilizar su hijo/a este curso? M 0S¥ND
oM 0SdNd

- libros de texto 39,82%

- ordenador o tableta 39,81%

- alternaran entre libros de texto y dispositivo digital
dependiendo de las asignaturas 20,3%

Si distinguimos por tipo de centro, ¢Por qué los compra en el centro escolar?
en los colegios concertados es don-

de mas uso se hace de las tabletas - 82,05% por comodidad

u ordenadores, un 49,28%, seguido - 10,26% por no tener otra alternativa

de los centros privados, un 41,67%, - 7,69% por ser mas baratos

y un 3,7% de los colegios publicos.

¢Dénde ha adquirido el ordenador o tableta?
:Dénde adquiere mayoritariamente los libros de

texto? - 53,2% en el centro escolar
- 21,7% lo va a aprovechar del curso anterior
- 54,9% en el centro escolar - 8,7% en tienda especializada
- 16,9% en libreria o tienda de barrio - 5,4% el dispositivo es prestado por el centro escolar
- 11,2% en el banco de libros de manera gratuita
- 8,45% en una gran superficies - 4,3% através de internet
- 5,6% plataforma de internet sin tienda fisica - 3,2% en grandes superficies
- 2,8% aprovecho los de hermanos, familiares o amigos - 3,2% lo hereda de hermanos, familiares o amigos

Volvemos con nuestros talleres de formacién en consumo responsable

Habitos saludables
Redes sociales

@ Cuidado del medioambiente
Etiquetado %

... Yy muchos mas

Aprendiendo a ser consumidores responsables desde nifios g

Talleres presenciales y online

Mas info en avacu.es/detalle-talleres_de_formacion y en formacion@avacu.es
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Rumbo a la excelencia en

El concepto Bienestar Animal admite
multitud de definiciones, dada su am-
bigiiedad, ambito de utilizacién y, so-
bre todo, segtn el criterio y posicion
filoséfica del que lo emplea, pero de
lo que no hay ninguna duda es que
todos los ganaderos saben que sin
bienestar animal no hay produccion
ni sana, ni correcta, ni sensata. El
productor sabe que cudnto mejores
condiciones y calidad de vida tienen
los animales su produccion va a ser
mayor y mejor, por lo que el ‘males-
tar animal’ es, ademds de irracional,
impensable.

n Espafia y Europa sabemos que

los animales necesitan estar en
perfectas condiciones y por eso son
muchas las empresas que trabajan
con el modelo de produccién eu-
ropeo, el mas exigente y garantista
del mundo en requerimientos de
sanidad animal, seguridad alimen-
taria y bienestar animal. Todos los
operadores de la cadena, desde las
granjas y las zonas de produccion
hasta las instalaciones de sacrifi-
cio o el procesado y la distribucién,
han de cumplir la normativa, que es
muy exigente y esta ampliamente
desarrollada.

Actualidad

En su empefio por lograr la excelen-
cia, que nunca ha cesado, desde la
interprofesional de la carne de vacu-
no -PROVACUNO- han decidido ela-
borar un referencial que permitiese
al sector autoevaluarse, con el obje-
tivo de seguir mejorando en todos
aquellos aspectos que pudieran
influir en la calidad de vida de los
animales, pasando posteriormen-
te a desarrollarse como una herra-
mienta de certificacién, en la cual
una tercera parte externa, totalmen-
te independiente del productor o
industrial, confirme el cumplimiento
del esquema.

El referencial de Bienestar Animal en
vacuno de carne PAWS conto para su
elaboracion por la Sociedad Espafio-
la de Proteccién y Bienestar Animal
(SEPROBA) y expertos en certifica-
cién, y fue cuidadosamente analiza-
do por un comité cientifico multidis-
ciplinar, contando en su desarrollo
por los equipos técnicos de las orga-
nizaciones de produccién e industria
que integran Provacuno, ademas de
asociaciones de consumidores y de
proteccién de los animales.

En PROVACUNO se ha tenido siem-
pre claro que el éxito del referen-
cial de bienestar animal, tanto en
términos de cumplimiento con los
requisitos como de la confianza que
transmita al mercado, dependia
en gran medida de la rigurosidad y
exigencia del proceso de certifica-
cién, y para ello era fundamental
involucrar a la Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC) de forma que
solo entidades de certificacion acre-
ditadas por esta puedan conceder el
uso del sello Compromiso Bienestar
Animal PAWS. Por ello, hay que des-
tacar que desde PROVACUNO hayan
desarrollado en nuestro pais el mas
completo, serio y riguroso referen-
cial de Bienestar animal en vacuno
de carne del mundo y que, sin duda,
en su proceso de mejora continua,
servird para que como consumido-
res, conozcamos y avancemos en la
compleja relacion hombre-animal.




Fernando Méner
y miembros de la confede-
racién CECU se reunieron
con el Ministro de Consumo, Alber-
to Garzén, para conocer las politicas
previstas por el Gobierno en materia
de consumo. Desde AVACU-CECU se
trasladé al ministro la preocupacion
en temas como el suministro ener-
gético, la necesidad de espacios de
consumo en medios de comunica-
cién publicos y un mayor apoyo a las
asociaciones de consumidores por
parte de la administracion.

El pre-
sidente de AVACU-CECU
asistio6 al homenaje de

Estado a las victimas de la COVID-19
y de reconocimiento al personal sa-
nitario, en la Plaza de la Armeria del
Palacio Real de Madrid y estuvo pre-
sidido por SSMM los Reyes.

El responsable
de nuestro gabinete de
informacién, Julian Tio,

ofrecié una charla, organizada por la
Asociacion de Vecinos de Montesol

y adyacentes, sobre la Nueva factura
eléctrica, en el Centro Sociocultural
de L'Eliana. La charla, que también
pudo seguirse a través de Youtube,
abordé las novedades de la factura
eléctrica, explicando sus diferentes
conceptos, horarios y tarifas.

Fernando Mo-
ner mantuvo una reunion
con el vicesecretario de

Comunicacion del PP, Pablo Montesi-
nos, en su visita a Valencia, en la que
le traslad6 nuestra posicidn sobre la
factura energética y los problemas
que esta ocasionando. El presidente
de AVACU insisti6 en el hecho de que
la interaccién de las asociaciones de
consumidores con los partidos poli-
ticos es imprescindible para seguir
trabajando pory para la sociedad.

En un acto
que reunié a politicos,
empresarios y represen-

tantes de la sociedad civil, la Noche
de la Economia Valenciana cont6 con
la presencia, entre otros, de la vice-
presidenta del Gobierno y ministra
de Economia, Nadia Calvifio, el presi-

dente de la Generalitat, Ximo Puig, y
el presidente de la Camara de Valen-
cia, José Vicente Morata. AVACU es-
tuvo presente en este acto, en el que
se demandé a las autoridades man-
tener las medidas que estan funcio-
nando y retirar aquellas que son un
escollo para volver a crecer.

De la mano de José

Luis Zaragosi, médico ci-

rujano en aparato diges-

tivo y vicepresidente de AVACU, y

Federico Wallner, master en Psico-

logia Clinica y experto en trastornos

de la personalidad y tutor externo

del Master General Sanitario en va-

rias universidades, AVACU ofreci6 en

esta charla las consecuencias que los

meses de confinamiento y posterio-

res restricciones han podido tener
sobre nuestra salud mental.

AVACU
formo parte, un afio mas,
de los jurados de los con-

cursos organizados por el Gremio de
Panaderos y Pasteleros de Valencia,
en honor a su patrona, la Virgen de
la Merced.
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Derecho al

olvido

Se trata de un derecho individual que tenemos como
personas consumidoras y que nos permite solicitar,
en base a unos requisitos, que nuestros datos perso-
nales no aparezcan en busquedas online o que los den
de baja de una entidad o empresa, medios de comuni-
cacion, redes sociales...

| derecho de supresion, mas conocido como de-

recho al olvido, permite que cualquier interesado
pueda solicitar al encargado del tratamiento de datos
personales de una entidad, por ejemplo, de un banco
del que ya no se es cliente, que borre sus datos puesto
que ya no hay motivos para conservarlos.

El responsable decidira si borrarlos o bloquearlos (es
decir, que solo puedan ser consultados a instancia de
los tribunales de justicia, la administracion publica u
otros organismos equivalentes), comunicando al soli-
citante lo que proceda.

No obstante, este derecho es mas conocido por su ejer-
cicio respecto de la informacidn personal que apare-
ce en fuentes publicas: medios de comunicacion (una
noticia de la que se fue protagonista), diarios oficiales
(un indulto), redes sociales, blogs, etc. En tales casos
deberan ponderarse los derechos que estan en juego:
el derecho a la proteccion de datos, a la intimidad o a
la propia imagen del interesado frente al derecho a la
informacién del medio de comunicacién o a la libertad
de expresién de quien sea titular de la pagina web.

Actualidad

En la pdgina web de CECU (www.cecu.es) podrds
consultar y descargar un informe completo que
hemos preparado sobre el derecho al olvido.
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¢Qué son los juguetes
conectados?

En los ultimos afios han aparecido en el mercado una
serie de juguetes que, mediante conexién a internet,
Wi-Fi o Bluetooth se conectan a otros dispositivos,
como moéviles o tabletas, para ofrecer mas posibili-
dades de juego. Lo mas habitual es que, para ello, se
requiera instalar en nuestro dispositivo una aplicacién,
la cual, a través de la cdmara o el micréfono, permita el
intercambio de informacién y la interaccién entre
el juguete y el nifio.

Antes de poder comenzar a utilizar dicha aplicacién
y el juguete, suele ser necesario, ademas, crear una
cuenta de usuario, cuyos datos deben ser almacena-
dos protegiendo la confidencialidad de los mismos.

Una vez descargada la aplicacion en el dispositivo moé-
vil y con la cuenta creada, el juguete puede comenzar
a recibir informacion y datos, ya sean imagenes o
sonidos. Esta informacion se transmite via Internet y
es procesada, para poder ofrecer una determinada
respuesta a través del juguete, en forma de sonidos,
movimientos, en pantalla... e interactuando de esta
forma con el nifio.

14 AVACU

¢Qué pueden hacer estos
juguetes?

Mediante diferentes sistemas, este tipo de juguetes
pueden:

* Registrar imagen y sonido, a través de micréfonos
y camaras que lleven incorporados

* Conectarse a internet, obtener informacion de di-
ferentes paginas web para dar respuestas al menor,
actualizarse...

Este “intercambio” de informacion puede plantear du-
das sobre la privacidad y proteccién de los usua-
rios, en su mayoria menores de edad, y donde y para
qué se guarda dicha informacion.

Hiler @ e

O




:Qué debemos tener en ¢Como puedo informarme
cuenta antes de comprar sobre las caracteristicas
uno de estos juguetes? del juguete?

Como en cualquier juego o juguete, lo primero en lo
qgue debemos fijarnos es en a quién va dirigido, la
edad y gustos o preferencias del menor.

Debemos asegurarnos de que el juguete es compa-
tible con el dispositivo al que vayamos a conec-
tarlo, ya que puede ocurrir que nuestro movil o ta-
bleta tenga un sistema o versiéon no compatible con
el del juguete que hayamos comprado.

Descargar la aplicacion original y siempre de sitios
oficiales.

Revisar el etiquetado, el cual, y como minimo en
castellano, debe contener el nombre y marca del
producto, datos del fabricante, importador o vende-
dor, la edad para la que esta recomendado, instruc-
ciones de uso, advertencias sobre la potencia maxi-
ma, tension de alimentacidn que necesita y consumo
energético, asi como la marca CE.

Comprobar que el juguete no contenga piezas pe-
quefias, que puedan desprenderse, afiladas o con
bordes cortantes, especialmente en el caso de los
destinados a los menores de 3 afios.

Verificar la seguridad que utiliza el juguete (cémo
se transmite la informacion, necesidad de contrase-
fias, configuracién de privacidad...) y si incorpora la
posibilidad de apagar el micréfono o la cdmara cuan-
do no se esté utilizando.

Comprobar qué datos recoge el juguete, no solo a
través de la camara o el micréfono, sino también a
través de la aplicacién necesaria para su funciona-
miento, y cudl es la finalidad de la recogida de esos
datos, dénde se van a almacenar y que no van a ser
enviados a terceros.

Informarse de cémo dirigirse a los responsables
de la recogida y tratamiento de datos y de cémo
ejercer nuestros derechos de acceso, rectificacion y
supresion de datos personales.

Especial AVACU

+ Antes de adquirir un juguete de estas caracteristicas,
informate con el personal de la tienda o estableci-
miento sobre su funcionamiento, requisitos, reco-
mendaciones...

+ Siempre que sea posible, revisa los términos y condi-
ciones sobre la politca de privacidad y el tratamiento
que se le va a dar a los datos
que se recojan, a través del pro-
pio juguete y de la aplicacion
correspondiente. Si no es posi-
ble revisar estos términos, que
deben aparecer en el etiqueta-
do del juguete, puedes consul-
tar el manual en la pagina web

de la marca del juguete o del /
propio juego.

5 N
Juguetes
conectados

IMPORTADO POR JUGUETES CONECTADOS
C/DE LOS JUGUETES, 8, 32 VALENCIA - ESPANA

ADVERTENCIAS:

NO DEJE ESTE ARTICULO AL ALCANCE DE NINOS
MENORES DE 3 ANOS POR CONTENER PIEZAS
PEQUENAS QUE INGERIDAS PUEDEN OCASIONAR
RIESGO DE ASFIXIA.

CeE @ @
\_ Y,
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Alimentacion
v salud

Venta de medicamentos por internet

Es un hecho que las compras online se han instalado
en nuestras vidas y han ido creciendo en los tltimos
aios, gandndose la confianza de los usuarios y dejan-
do a un lado esos temores iniciales, atin presentes
pero cada vez menos en algunos sectores de la pobla-
cion. De este crecimiento no ha escapado la compra
de medicamentos por internet, no muy habitual toda-
via en la actualidad, pero de la cual conviene conocer
algunas recomendaciones y los posibles riesgos a los
que nos enfrentamos al utilizarla.

las compras online, tradicionalmente vinculadas a
ropa, accesorios, electronica y viajes, han ido ocu-
pando otros sectores, gracias a las facilidades y la
comodidad que supone adquirir cualquier producto
con un solo clic. Uno de esos sectores es el de la sa-
lud y el bienestar y cada vez son mas los usuarios que
adquieren este tipo de productos de manera online,
incluidos en ellos medicamentos para tratar diferentes
dolencias.

En este sentido, la venta de medicamentos a través
de internet es un tema que preocupa a las autorida-
des sanitarias, ya que puede conllevar riesgos impor-
tantes para nuestra salud, especialmente en el caso
de que se compre en paginas web o portales ilegales
o de dudosa credibilidad. Por eso, es importante que
tengamos claro qué medicamentos y en qué circuns-
tancias se pueden adquirir de manera online.

000000
000000
Q00000
Q00000

¢{Qué medicamentos pueden venderse por internet?

Los requisitos para la venta legal de medicamentos
vienen recogidos en el Real Decreto 870/2013, de 8 de
noviembre, por el que se regula la venta a distancia al
publico, a través de sitios web, de medicamentos de
uso humano no sujetos a prescripcién médica. Asi, se
establece que:

- Solo pueden venderse online los medicamentos no
sujetos a prescripcion médica, es decir, que no pue-
den venderse a través de internet aquellos que re-
quieran de receta médica.

- La venta de los medicamentos sin receta solo pue-
den realizarla las farmacias abiertas al publico, le-
galmente autorizadas y que figuren en el listado
publicado por la autoridad competente.

- La venta ha de realizarse sin la intervencién de in-
termediarios, directamente desde la farmacia y a
través del farmacéutico responsable.

- Lafarmacia es la responsable del transporte de los
medicamentos hasta el usuario, de forma que se
garantice su entrega manteniendo sus propiedades
y calidad del mismo.

= Haga clic aqui
para verificar
si este sitio web
es legal

Las farmacias que ofrezcan la posibilidad de venta a
distancia de medicamentos deben incluir en su web

el logotipo a través del cual los usuarios pueden
comprobar que esta autoricida en la web de la
autoridad competente.
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Para comer bien,
Informarse mejor

Victor Yuste Jordan - Director General

E | sector alimentario sufrié un pe-
quefio bache en 2020. La irrup-
cién del COVID-19 dej6é una reduc-
cién del gasto en alimentacién en
Espafia del 3,2%, hasta los 102.082
millones de euros, y del 4,4% en vo-
lumen, hasta los 34.766 millones de
unidades en kilos o en litros, segun
datos presentados en junio por el
Ministerio de Agricultura. La caida
se debid a un fuerte retroceso del
consumo en la restauracién, com-
pensado en parte por el incremento
de la demanda en los hogares.

Este desajuste trajo el aumento de
las operaciones del comercio elec-
trénico y de los servicios de deli-
very. También supuso cambios en el
consumo diario: una mayor deman-
da de productos frescos, mas tiem-
po dedicado a cocinar y un aumen-
to en la demanda de los productos
ecoldgicos.

La preocupacién de los consumido-
res por los productos frescos ha ido
en aumento y aqui quiero hacer mi
pequefio manifiesto a favor de to-
dos los alimentos por la controver-
sia que hay en estos momentos en
torno a la carne. Necesitamos una
dieta variada y equilibrada y apro-
vecharnos de nuestro rico patrimo-
nio gastronémico. Al igual que es
recomendable comer de 3 a 5 piezas
diarias de fruta, asi como verduras
y legumbres, la carne es un alimen-
to esencial para el desarrollo del
ser humano.

Alimentacion y salud

Con la colaboracion técnica de

El consumo de todo tipo de carne, la
de cerdo, vacuno, pollo, pavo o co-
nejo, es buenay nuestra responsabi-
lidad es la de informar al consumi-
dor sobre sus aportes nutricionales
y a favor de su inclusion en nuestra
dieta diaria.

Ademas, el consumo de carne en
nuestro pais ha demostrado que re-
percute en la salud de los espafioles
y asi lo avalan diferentes institucio-
nes, el ranking de Bloomberg, el pais
con la mayor esperanza de vida del
mundo, segun el IHME, ademas de
tener un indice muy por debajo de la
media incidencia de cancer de todos
los paises de la OCDE.

Foro )
Interalimentario

La Covid-19 redujo el gasto
en alimentacién en nuestro
pais, debido principalmente al
retroceso del consumo en la
restauracion

Por todo ello, sugerimos mantener
los carnicos en nuestra dieta, incor-
porar frutas, verduras y legumbres,
sumarnos a nuestra rica Dieta Me-
diterranea, hacer ejercicio fisico y,
sobre todo, disfrutar en familia y
amigos de esos ricos momentos de
placer que nos da la estupenda gas-
tronomia espafola.
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La plataforma

COL-SUMERS,
ya disponible

n 2019 comenzo el desarrollo del proyecto euro-

peo de formacion COL-SUMERS para mejorar el
consumo colaborativo sostenible en personas mayo-
res. Este verano de 2021 ha sido finalizado, evaluado
y puesto a disposicidon de cualquier persona o asocia-
cién que quiera realizarlo o replicarlo gratuitamente.

oS

PARA INDIVIDUOS:

Si quiere hacer el curso
por su cuenta, dispo-
nemos de una version -
en linea para la que
no necesitara a ningun
formador, ya que to-
das las presentaciones estan grabadas en video
y las actividades adaptadas para poder colaborar
con otros participantes desde nuestro ordenador.

En general, s6lo tendra que visualizar los videos y
completar las actividades por orden. Se empieza
con un pequefio cuestionario y se pasa directa-
mente a la teoria. Tras completar cada actividad,
se marca como hecha en un recuadro a la derecha
y, una vez completadas todas, podremos realizar el
cuestionario final y recibir nuestro certificado.

Sin embargo, si se necesita cualquier tipo de ayu-
da, informacién o guia nuestros formadores de
AVACU estan disponibles para cualquier consulta
a través del correo electrénico (jesusmora@avacu.
es/carol@avacu.es) tanto antes como durante la
realizacion del curso.
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Es un curso con una continuacién asegurada de, como
minimo, 5 afios. En él, enseflamos a personas mayores
de 60 afios a utilizar plataformas de consumo colabo-
rativo en ambitos tan diversos como la alimentacién
o la movilidad.

Para aprovecharse de este curso, sélo se debe ac-
ceder a la web

y crear una cuenta. Esto permite acceso gratuito a
casi una decena de temas con sus correspondientes
presentaciones, videos y actividades, asi como foros
para compartir experiencias y reflexiones con otros
participantes.

PARA ASOCIACIONES: [0 O OJ

-

El curso se encuentra dispo-
nible en vista de formador,
con todos los materiales
complementarios, explica-
ciones tedricas, guias de
cada tema, etc.

Disponemos, ademas, de dos opciones de forma-
cion: fisica y virtual. La opcion fisica dista de la
virtual en que las presentaciones estan adaptadas
para incluir las actividades de manera presencial,
por ejemplo mediante discusiones grupales. En la
version virtual disponemos de videos, presentacio-
nes con enlaces directos a las plataformas, foros de
discusion y las actividades separadas y adaptadas.
Para esta segunda versién solo necesitara apoyar
en el ambito mas técnico, de uso de la plataforma,
ya que la teoria esta cubierta.

Si pertenece a alguna asociacién que trate con
personas mayores, el medio ambiente, la econo-
mia circular o el consumo, contacte con nosotros
y le explicaremos cémo replicar este curso de ma-
nera totalmente gratuita.



mediacion

ontinuando con el compromiso adquirido por

AVACU de apoyo a la implantacién de la MEDIA-
CION como método de resolucién de conflictos, alter-
nativo y complementario al método judicial, arbitral o a
cualquier otro de los admitidos en Derecho, queremos
recordar a todas las personas asociadas que nuestra
asociacién dispone de personas mediadoras, forma-
das profesionalmente y con amplia experiencia en la
materia, capaces de intervenir en procesos de media-
cién no sélo de consumo, sino también de otras mate-
rias. Desde aqui queremos invitaros a que profundicéis
en el conocimiento de la materia y a que la introduz-

cais en vuestro dia a dia como un sistema eficaz, eco-
ndmico y rapido de resolucién de controversias.

Para quienes todavia no sepan en qué consiste la
mediacién, podemos decir que es un medio paci-
fico de resolucién de conflictos en que dos o mas
partes intentan voluntariamente alcanzar por si

mismas un acuerdo con la intervencion de una
tercera persona que les ayudara en el proceso fa-
cilitando la comunicacién.

Las caracteristicas del proceso de mediacién son las
siguientes:

- Voluntariedad y libre disposicién de las partes tan-
to para iniciar como para continuar en un proceso
de mediacion.

- lgualdad de las partes e imparcialidad de la perso-
na mediadora.

- Neutralidad de la persona mediadora, que Unica-
mente ayuda a las partes a alcanzar sus propios
acuerdos, sirviendo de puente entre ellas.

- Confidencialidad de todas y cada una de las partes
que intervienen en el proceso, incluida la persona
mediadora.

- Lealtad, buena fe y respeto mutuo de las partes.
Por ultimo, recordar que el coste econémico y perso-
nal suele ser inferior al de otros medios de resolu-
cién de conflictos.

De interés

—

Respecto del proceso de mediacién, que es absoluta-
mente flexible siempre bajo la direccién de la persona
mediadora, lo podemos estructurar en las siguientes
fases:

Solicitud de inicio
Puede ser por una o por ambas partes.

Sesion Informativa /
Por la persona o personas mediadoras,
en caso de comediacion.

Sesién Constitutiva

Acta inicial. v

Sesiones de mediacién
Se caracterizan por la brevedad,
maximo de 60 minutos por sesion.

K Acta final

Finalizacién con o sin acuerdo, total

o parcial. v

Los acuerdos alcanzados tienen caracter vinculante,
incluso se les puede dotar de fuerza ejecutiva
elevandolos a escritura publica o mediante su

( homologacion judicial.

El método de impugnacién de los acuerdos es
mediante la accién de nulidad por causas que
invalidan los contratos.

Lo habitual es que se abone por las personas intervi-
nientes a partes iguales pero no hay ningun problema
en establecer de mutuo acuerdo entre las partes otro
modo distinto de pago, sin que por ello quede com-
prometida la imparcialidad y neutralidad de la persona
mediadora.
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Subidas en

las tarifas de
telefonia

n los ultimos meses son varias, casi todas en reali-

dad, las compafiias telefénicas que han anunciado
una subida en sus diferentes tarifas, algunas ya por
segunda vez en lo que llevamos de afio. En algunos
casos, estos incrementos en sus tarifas vienen acom-
pafiados de mejoras en el servicio (mas velocidad, mas
gigas), pero en otros la subida de precios se aplica al
usuario sin que este reciba nada a cambio.

En cualquier caso, como usuario ha de tener
en cuenta que:

- su operador de telefonia ha de avisarle del
cambio en su tarifa minimo con un mes de an-
telacion, ya sea en la factura, a través de un
correo o de un mensaje de texto

- no esta obligado a aceptar la nueva tarifa,
asi que puede solicitar la baja con su opera-
dor (siempre de manera fehaciente para que
quede constancia) y cambiar de compaiiia,
sin que por ello tenga que pagar ningun tipo
de penalizacién (exceptuando el caso de que
tuviéramos un moévil financiado pendiente de
pagar, pues podrian exigirle el pago de una
penalizacién o el pago del importe integro
pendiente de ser abonado)

#
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¢Como solicitar la portabilidad del servicio de
telefonia, internet, television...?

Un punto importante que desde AVACU queremos
sefialar, y que es una de las consultas méas habituales
que recibimos en este sector, es que si quiero pedir la
portabilidad a una nueva compafiia, hay que tener en
cuenta que esta solo va a realizar la portabilidad de
las lineas de teléfono (fijo y mévil), pero no va a portar
los servicios de televisidon e internet, ya que cada una
utiliza sus propias infraestructuras. Por ello, sera ne-
cesario que el usuario dé de baja con su antigua com-
pafiia estos servicios, para que no le sigan facturando.

Podemos solicitar la baja por teléfono y exigir un nu-
mero de referencia para que tenga constancia de la
gestion, pero desde AVACU siempre recomendamos
hacerlo de manera fehaciente, es decir, conservando
el justificante de la solicitud, ya sea copia del escrito
enviado (con acuse de recibo, burofax...) o imagen o
pantallazo (si se solicita a través de la web).

Para solicitar la portabilidad, puede hacerlo en la pro-
pia tienda fisica de la compafiia a la que quiera portar
sus servicios, por teléfono o via internet. En cualquier
caso, estan obligados a facilitarle una copia por escri-
to del contrato que suscriba con ellos.

e E—— - - - - O O . . e e S e .y

En palabras de Fernando Méner, presidente
de AVACU, “sin duda alguna no es el mejor
momento, estando todavia inmersos en una
pandemia como estamos, para incrementar
los precios de un servicio, que en estos
momentos consideramos esencial, maxime
si no va acompafiado de una mejora de los
servicios ofertados. Da la sensacién de que
el Gobierno esta mirando para otro lado
cuando los servicios facilitados por grandes
compaiiias de energia y telecomunicaciones
sufren estas tensiones de precios”.
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De interés

:Tengo que devolver el router si me doy de baja?

En este caso, habra que consultar con nuestra com-
pafia como proceder a la retirada del router, ya que
puede ocurrir que tengamos que devolverlo en alguna
de sus tiendas fisicas o que sean ellos mismos quienes
pasen a recogerlo en nuestra casa.

Cuidado con las contraofertas

Como en cualquier compra que realicemos via internet
o por teléfono, el usuario tiene 14 dias para ejercer su
derecho de desistimiento y rescindir el contrato que
haya aceptado, sin coste alguno, siempre que no se
haya comenzado a prestar el servicio, en cuyo caso la
compafiia podra cobrarle la parte proporcional.

Por ello, es importante que nos aseguremos bien an-
tes de contratar con una nueva compafiia, pues si ha
acudido el instalador de la nueva compafiia a nuestro
domicilio, si el antiguo operador nos hace una con-
traoferta y decidimos quedarnos con él, nos podria su-
poner un coste por el desplazamiento e instalaciéon
del servicio.
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El reciclaje es un proceso en el que se transforman
residuos usados o desechados en nuevas materias
primas listas para volver a ser usadas. Pero, ;como
es posible que los desechos que hemos tirado a la ba-
sura se conviertan en un material que puede usarse
de nuevo? Lo cierto es que los materiales reciben un
tratamiento con muchos pasos para garantizar que el
resultado sea 6ptimo. ;Alguna vez te has preguntado
cudles son? ;Te lo contamos!

racias al reciclaje, usamos menos materias pri-

mas, ahorrando recursos naturales y conservan-
do muchos espacios naturales. Ademas, se generan
menos residuos, ayudando a no contaminar nuestros
espacios naturales y los habitats de los animales acua-
ticos y terrestres.

Otros beneficios del reciclaje son, por una parte, la fa-
bricacién de nuevos productos, dando vida a produc-
tos usados para convertirlos en otros completamente
distintos; y, por otra, frenamos el cambio climatico, ya
que el gasto de energia que supone tratar nuevas ma-
terias es muy superior al que se gasta cuando recicla-
mos. Generamos menos CO2, ahorramos agua... y, de
esta forma, ayudamos a preservar el medioambiente.

22 AVACU

Dudas sobre
el reciclaje

El proceso de reciclar implica diferentes técnicas de-
pendiendo del material y los residuos de los que es-
temos hablando. Las técnicas que se utilizan para ello
son diversas. En primer lugar, se reciben las materias
primas para posteriormente pasar por un proceso de
seleccion. Esto es igual para todos los residuos, pero a
partir de este momento puede variar segun la tipolo-
gia de estos.

ELl 99% de los espaiioles tienen acceso a
los contenedores amarillos y azules que les
permiten separar adecuadamente sus residuos



En el caso de los metales

Se separan los materiales.
En este caso se segregan por el tipo de metal
(que puede ser acero, aluminio...).

Posteriormente se trituran.

A continuacién, se lavan a conciencia,
retirando todas las posibles impurezas, como
los restos de comida o las etiquetas.

Todo ello se seca y por Ultimo se enviara a las
plantas de fundicion para reintroducirlo en el
proceso productivo.

En el caso del papel y cartén

En primer lugar, se pastifica el papel, es decir,
se le afiaden disolventes para que las fibras se
separen.

Después, se separa de todas las impurezas.
A continuacién, se centrifuga la mezcla para
gue los materiales se separen segun su
densidad.

Se lava y se elimina la tinta.

Por ultimo, se blanquea con peréxido de
hidrégeno o hidrosulfito de sodio.

¢

En el caso del plastico (envases, briks...)

En el caso del vidrio

Primero se separan los materiales.

Por ejemplo, las etiquetas, los restos o tierras
de algun tipo se desechan. Por otro lado,
también se clasifican por colores. De esta
forma se optimiza el uso de colorantes.

Las piezas se rompen y trituran en trocitos
pequefios, conocido como granza, para
facilitar el tratamiento.

Después se lavan, cubriendo los trozos con
agua y dejando que las impurezas mas densas
gueden abajo.

Se seca y centrifuga, eliminando cualquier otra
impureza que haya podido quedar.

Se homogeneiza con un proceso mecanico
para lograr un color y textura uniforme.

Energia y medioambiente

También se separan de las impurezas que
puedan tener.

Son llevadas por unas cintas transportadoras
que incorporan un separador magnético
para recoger todo el material metalico
(tapones, tarros...).

Posteriormente se clasifica el vidrio segun el
tipo, mientras se sigue con la separacién
de impurezas.

Por ultimo, el vidrio es triturado,
convirtiéndose en calcin. Este material
necesita menor temperatura de fusién, pero
fabrica materiales exactamente iguales que
los primeros. jAsi se gasta menos energia!

@7
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AVACU responde

A partir del 1 de julio de este afio, fecha en la que entré
en vigor la nueva normativa, las personas consumido-
ras que realicen compras por internet de hasta 150 €
a empresas de fuera de la Unién Europea y que se en-
vian desde fuera de la UE, pasan a estar sujetas a pagar
el correspondiente IVA, como viene sucediendo con las
compras de mayor importe realizadas. Por lo tanto, en
este supuesto, si la compra se realizé después de esa
fecha deberd pagar el IVA que le estan requiriendo.

AVACU responde

En relacién con su consulta podemos indicarle que, al
renovarse el contrato de arrendamiento el proximo
mes de octubre, se actualizaria la renta al IPC en base
al calculo de dicho indice correspondiente a la anua-
lidad vencida (es decir, del IPC hasta septiembre de
2021)y se actualizarian las mensualidades posteriores.
En principio, al contar dicha actualizacion en el contra-
to, no se requeriria comunicacion previa. Asimismo, le
facilitamos el enlace a la web del Instituto Nacional De
Estadistica donde puede calcular las actualizaciones
https://www.ine.es/calcula/.

Puedes realizarnos tu consulta sobre cualquier
tema de consumo en nuestras oficinas de
Valencia, Castellén y Alicante, en los teléfonos 96
351 66 44 y 96 352 68 65 (de lunes a viernes, de 10h
a 14h) o en el correo electrénico avacu@avacu.es.

AVACU responde

En este caso, si ya ha transcurrido el plazo de un afio
previsto para que usted pudiera utilizarlo adquiriendo
nuevos billetes con dicha compafiia y no ha hecho uso
de los mismos, podria bien solicitarles, tal y como se
previo legalmente, el reembolso del importe abonado
por los billetes cancelados, o bien aceptar la prérroga
que le ofrezca la compafiia.

Las tiendas fisicas no estan obligadas a
cambiarnos un producto ni a devolver-
nos el dinero. Por eso, es fundamental
que, antes de comprar en cualquier es-
tablecimiento fisico, preguntemos por
su politica en este aspecto y nos infor-
memos de las posibilidades, formas y
plazos de cambios y devoluciones.



Una de nuestras asociadas solicito, en tiempo y forma,
la baja del contrato que tenia suscrito con un gimna-
sio, siéndole confirmada dias después por parte del
Servicio de Atencién al Cliente de dicho gimnasio la co-
rrecta tramitacion de su solicitud. Sin embargo, y para
sorpresa de nuestra asociada, con posterioridad a la
baja de su contrato sigui6 recibiendo cargos emitidos
por el gimnasio durante los siguientes meses, el cual
le reclamaba una deuda pendiente después de que la
baja fuese efectiva. Por este motivo nuestra asociada
decidi6 personarse en nuestras oficinas, desde donde
presentamos la pertinente reclamacién en su repre-
sentacién. Dias después, se recibi6 resolucion favora-
ble a la reclamacion y se nos confirmo, por parte del
gimnasio, que se habia procedido a cancelar la deuda
que les constaba a nombre de nuestra asociada. En es-
tos casos, como siempre insistimos desde AVACU, es
importante recordar que, en caso de no estar confor-
mes con un cargo emitido por una empresa, debemos
presentar una reclamacion solicitando el reembolso
del importe cobrado indebidamente antes de proce-
der a la devolucion del mismo, para de esta forma evi-
tar futuros problemas, tales como la inclusién de nues-
tros datos en un fichero de insolvencia patrimonial.

Nuestro asociado habia intentado conseguir su histo-
rial médico de un centro hospitalario privado en don-
de habia sido tratado inicialmente de su enfermedad,
aunque posteriormente el tratamiento fue realizado
en otra clinica, no obteniendo mas que respuestas
vagas por parte del centro de como solicitar la copia
del citado historial. Ante la necesidad y el derecho de
disponer del mismo, y tras ponerse en contacto con
AVACU, procedimos a presentar, con las autorizacio-
nes previstas para ello, un escrito de reclamacién al
Servicio de Atencién al Paciente del citado centro hos-
pitalario privado. Tras la reclamacion, y en un tiempo
minimo, le facilitaron, con todas las medidas de pro-
teccibn de datos personales, el historial solicitado,
dando fin a la reclamacion presentada.

Nuestros derechos

En octubre de 2020 un asociado nuestro adquirio, en
una tienda de muebles, un conjunto para su comedor
formado por un mueble aparador, una mesa y cuatro
sillas. En el momento en que se efectud la entrega de
los muebles (febrero de 2021), nuestro asociado se
percaté de que la mesa que le habian entregado no se
correspondia con la que él habia elegido al comprar el
conjunto (no llevaba el extensible de 80 cms solicitado).
Desde el establecimiento se le ofrecié como solucion a
dicho problema que se quedara provisionalmente la
mesa entregada hasta recibir la que habia comprado.
Sin embargo, tras varios meses de espera sin que le
fuera entregada dicha mesa, nuestro asociado se per-
sono6 en AVACU, desde donde presentamos la corres-
pondiente reclamacion ante la tienda de muebles y
solicitdndoles la entrega inmediata de la mesa contra-
tada, teniendo en cuenta que el tiempo transcurrido
desde que ocurrié la incidencia era ya de cinco meses.
Posteriormente, recibimos respuesta de la empresa en
la que nos informaron de que desde fabricacién les ha-
bian confirmado que les enviarian la mesa la primera
semana de agosto, por lo que en cuanto la recibiesen
contactarian con nuestro asociado para servirsela en
un plazo maximo de 7 dias. Sin embargo, nuestro aso-
ciado contactd con nosotros para comunicarnos que,
habiendo transcurrido el plazo indicado en la respues-
ta facilitada por la empresa, no tenia noticias por parte
de ellos. Por este motivo, desde AVACU procedimos a
enviar un nuevo escrito de reclamacién, indicando al
establecimiento que, si en un plazo maximo de 10 dias
no se le hacia entrega a nuestro asociado de la mesa
adquirida, procedieran a efectuarle el reembolso del
importe abonado por la misma. Finalmente, recibimos
respuesta de la empresa en la que nos confirmaban
que la mesa objeto de la reclamacién habia sido entre-
gada a nuestro asociado, quedando de esta forma el
problema solucionado.
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FAKE NEWS

Antes de darle al clic, investiga
ino te dejes enganar!

Las FAKE NEWS son noticias falsas que circulan por Internet para
desinformar, enganar y manipular a los que las reciben.

Se difunden a gran
velocidad gracias a
las redes sociales y
las aplicaciones de
mensajeria instantanea
tipo Whatsapp.

Una busqueda por Internet
puede ser suficiente para
contrastar o desmentir una

informacion.

No compartas
noticias falsas,
i{ROMPE LA
CADENA!

Existen paginas web
dedicadas a desmentir
fake news jInférmate!

No todo lo que aparece publicado en redes y en Internet tiene que
ser cierto. Utiliza fuentes de informacién fiables y aprende a buscar
diferentes puntos de vista. Se critico con la informacion.



/11 de agosto/ OKupas invaden tu vivien-
da: ojo, si les impides acceder a tu
casa o les cortas la luz o el agua co-

meteras un delito ?0

minutos
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/7 de septiembre/ 'Una cosa es el precio
del megavatio y otra que nosotros,
por nuestro propio interes debemos
ser cada vez mas eficientes

-_ radio _
intereconomia

/6 de septiembre/ El 37% del alumnado
utilizara solo libros de texto y el 33%

tabletas p—_—
Levante

/1 de julio/ Se ha falisificado desde el
material hasta los certificados de
vacunaciéon. AVACU pide mas con-
trol a las administraciones o

SEIl2

/21dejulios Las novedades de la normas
de las Fallas 2021: carpas en la calle
en agosto y abiertas hasta la 1:30

LAS PROVINCIAS

/25 de agosto/ LOS consumidores, con el
tema de la energia, estamos siendo

engafados de forma legal @

/1 de septiembre/  Llenar el depésito del
coche en la vuelta al trabajo costara
este afio un 21% mas

INFORMACION

/27 de julio/  Moner: “La soluciéon al bo-
telléon pasa por la formacién y la in-
formacién”
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/14 de septiembre/ A aquel consumidor
que pueda adecuar sus costumbres
(...) le interesara estar en el merca-

do regulado o
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. - En AVACU nos preocupamos por el medioambiente y el
cQuieres : . )

.y o cuidado de nuestro planeta. Por eso, si quieres dejar de
reci blr recibir nuestra revista en papel y consultarla a través de
nuestra internet, envianos un correo a avacu@avacu.es indicando
reViSta de en el asunto Baja Envio Postal Revista. Cada trimestre

f I. - recibiras por correo electrénico el enlace para poder leerlay
orma online: descargarla via online.

Alicante Valencia Castelldn
¢/ Juan Bautista Lafora 3 entrepl. ¢/ Dr. Sumsi 28 bajo ¢/ Sanahuja 68 entresuelo A

www.avacu.es

@AVACUconsumo l@l avacuconsumo

&ZACU ASOCIACION VALENCIANA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS




