Todo

AVAC’U Asociacion Valenciana de Consumidores y Usuarios Octubre 2019 n261

limidad

_— '

Especial

Productos de pe

De interés

ACY inforﬁ s

4?"

eciclar el a |te usado donfes |co

Ambiente




AC'U

asociacicn va['encmm
de consumidor.
Yy usuarios

Namero 61

Octubre 2019

Todoconsumo:

¢/ Dr. Sumsi 28, bajo dcha.
46005 Valencia

Telf. 963 516 644

Fax. 963 523 605

Presidente: Fernando Méner
Directora: Inma Galdon

Redaccién: Inma Galdén, Maria del Puig
Gisbert, Anna Laveda, Beatriz Pérez, Mar-
ta Mico

Colaboradores: Julian Tio, Juan Martorell,
Ana Mdéner, Pilar Rodriguez, Germana
Oltra

Disefio y Maquetacidn: AVACU
Impresién: INGENIAPRINT S.L.

Estamos en...

VALENCIA
¢/ Dr. Sumsi 28, bajo
Tel.: 963 516 644 - 963 526 865
ALICANTE
Juan Bta. Lafora 3, entrepl.
Tel.: 965 205 333

CASTELLON
¢/ Sanahuja 68, entresuelo A
Tel.: 670 861 686

e-mail: avacu@avacu.es
http://www.avacu.es

Tedoconsumo es una publicacion de la Asociacion Valenciana de Consumidores y Usuarios (AVACU). Todoconsumo penmite fa reproduceion tote! o parcial de sus
articulos siempre que se cile su procedencia - La direccién de esta publicacién no se hace nacesanamenis responsable de las opiniones que aparercan publicadas

Editorial

Vaya afio llevamos...

Y faltaba este verano la dichosa empresa que provocé decenas de
casos de Listeria y una ingente alarma entre la poblacién. Pero este
caso no debe hacernos pensar en que cada vez estamos peor, sino
en que al final conseguimos generar alertas y evitar que muchas
situaciones vayan a mas. De hecho, si los duefios de Magrudis hubieran
actuado correctamente en cuanto a comunicaciones se refiere,
hubiéramos minimizado el dafio muchisimo mas vy, quizas, no estaria-
mos hablando de muertes y abortos. Pero yo me quedo con esa casi
unanimidad de empresas del sector alimentario que tienen sistemas
efectivos para darnos seguridad alimentaria en cada uno de sus
productos.

También este verano recibi una llamada del partido que ostenta el
Gobierno de la nacién y tuve la oportunidad de reunirme con el
Presidente en funciones para trasmitirle las necesidades que tenemos
como Personas consumidoras y usuarias, pero también como Asocia-
ciones e Instituciones que siguen necesitando el apoyo de las Admi-
nistraciones.

Y, para no aburrirnos, nuevamente tendremaos que ir a votar. Y, aunque
los mensajes que circulan son de “otra vez” “estoy harto” “que
pereza”..., valencianos y valencianas, no dejéis de ejercer vuestro
derecho de ir a votar y designar aguellas personas que deben adoptar
decisiones vitales para la convivencia en nuestro pais y aplicar politicas
que mejoren nuestra situacién como personas. Por ello, me gustaria
comprobar como en noviembre, y a pesar del hartazgo, llenamos las
urnas de votos, que espero nos den estabilidad como pafs.

No quiero terminar estas notas sin acordarme de todos aquellos
pueblos y ciudades que han sido victimas de los desastres naturales
vividos en la Comunidad Valenciana, y espero que podamos ayudar
todos a que vuelvan a la normalidad lo antes posible y hagamos lo
necesario para evitar que se repita.

Consumo racional y responsable son imprescindibles para reducir
el impacto del cambio climatico

Fernando Méner

en sus paginas - Esta publicacion no admite publicidad comercial y esté prohibida la utilizacion de cualquier contenido con fines comerciales o publicitarios.




4 Entrevistamos a... !
Rebeca Torro, Secretaria Autonomica de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Consumo

6 Actualidad

Nueva Ordenanza de Movilidad

Consejos para elegir centro de depilacidn ldser

Consejos para evitar cambios de compafilas eléctricas no deseadas
Campafia Per un consum responsable, practica #AVACUturisme
Plasticos en el mar, un gran problema medioambiental

Estuvimos en...

CECU: Gases con fines lidicos

Productos de proximidad y de temporada

16 Alimentacién y Salud
La sal

El futuro alimentario en constante cambio

18 De interés

AVACU informa sobre el IRPH
PSD2, seguridad en nuestros pagos
Nuestros derechos en el Black Friday y el Cyber Monday

22 Energia y Medio Ambiente

La importancia de reciclar el aceite doméstico usado

24 Nuestros derechos

AVACU responde
Di no a las falsificaciones

27 AVACU en los medios




Enfrevistamos a

_I_

4 AVACU

Rebeca Torro

Secretaria Autondmica de
Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y
Consumo

Za Comunidad Valenciana es la ya//ﬂfa de

Le SPaRa ex wimers de reclamaciones

Lo nueva secretaria autonémica
de economia sostenible, sectores
productivos, comercio y consumo
se define como una consumidora
exigente y poco caprichosa.
Rebeca Torré ha desempefiado su
trayectoria politica en varios
dmbitos de la administracién. Ha
sido primer teniente de alcolde de
Ontinyent durante ocho afios,
cargo que ha compatibilizado,
primero, con la direccién general
de vivienda y, en el iditimo afio,
con la vicepresidencia primera y
drea de hacienda de la Diputacié
de Valéncia. En esta entrevista la
CcONnoCcemaos un poco mds y nos
explica los retos y objetivos de su
nuevo cargo y como los encara.

{Cémo afronta esta nueva etapa?

Con responsabilidad porque la economlia es uno de
los ejes que hacen que las personas podamos tener
una mejor calidad de vida. Las dreas de esta secretaria
autonémica son los motores que impulsan nuestra
sociedad para que sea mds fuerte desde el punto de
vista de la riqueza.

Debemos fomentar la ayuda al
consumidor con redes y
herramientas para que se pueda
defender ante las malas
practicas



¢Cuiles son los principales retos a los que se en-
frenta en materia de consumo?

No son retos individuales sino como sociedad. Sim-
plemente, desde la administracién publica hemos
de impulsar el consumo responsable y nuestra
formacién como consumidores. Debemos fomentar
la ayuda al consumidor con redes y herramientas
para que se pueda defender ante las malas practicas.
Cuando se produzcan conflictos, hemos de intentar
que existan medios para su resolucién.

¢Como cree que debe ser esa relacion entre la
administracion y las asociaciones de consumidores?

Fluida y de confianza mutua. Nosotros debemos
apoyarnos en las asociaciones de consumidores y
ayudarles en todo lo que podamos. Hay que trabajar
juntos. No lo entiendo de otra manera. Sois el hilo
directo con los problemas v las quejas de los usua-
rios.

¢Cémo valora la labor de AVACU en este sentido?

Creo que cumplis con todo lo que se le debe exigir
a una asociacién que se dedica a ayudar a las per-
sonas. Fomentais el consumo responsable, promo-
ciondis campaiias de uso y concienciacidén y ofrecéis
asistencia a los problemas del usuario.

Y usted, ¢cimo se define como
consumidora?

Muy responsable. Compro
cuando tengo que comprar

{En qué posicion cree que se encuentra el consu-
midor valenciano respecto al resto de Espafia?
{Somos més exigentes, defendemos mds nuestros
derechos, reclamamos més?

Seglin nuestros datos, la Comunitat Valenciana es
la quinta de Espafia en numero de reclamaciones:
12.625 en 2018. Eso quiere decir que si exigimos y
recurrimos a los tramites necesarios para expresar
nuestras quejas.

¢Es exigente con los productos y servicios que
adquiere?

Si, soy exigente. Me gusta la calidad y la singulari-
dad, aunque reconozco que, a veces, me acoplo a
los productos que me ofrecen. No soy caprichosa.

Las asociaciones de consumidores sois
el hilo directo con los problemas y las
quejas de los usuarios

Rebeca Torrd, junto o
Rosana Seguf Sanmateu,
directora general de
comercio, y Fernando
Médner, reunidos el
pasado mes de agosto

AVACU
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Nueva ordenanza
de movilidad
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El pasado 8 de junio entrd en vigor, oficialmente, la
nueva Ordenanza de Movilidad del Ajuntament de
Valéncia, la cual introduce algunas novedades de
interés para los usuarios, especialmente en el caso
de bicicletas y patinetes. El Consistorio ha venido
desarrollando una campafia de informacién, en la
que se ha dado un periodo de adaptacién sin imponer
sanciones. A partir de septiembre, el Ayuntamiento
anuncié que se ponia fin a ese perfodo de adaptacién
y se comenzaba a multar a aquellos usuarios de
vehiculos de movilidad personal que cometan alguna
de las infracciones que se recoge en esta nueva or-
denanza.

Solo se permite la circulacién por
las aceras en bici a los menores
de 8 aflos, acompailados de un
adulto a pie, respetando la
prioridad de los viandantes y a
una velocidad similar a la de ellos

La ordenanza, entre otros aspectos, regula la
circulacion de bicicletas, patinetes y otros vehiculos
de movilidad personal, la velocidad méxima a la que
pueden circular, los tipos de via por los que pueden
ir... Las sanciones van desde los 100 euros que pueden
imponer por, por ejemplo, circular utilizando el movil
o llevando cascos o auriculares, hasta los 500 euros
por circular de forma temeraria o superando |la tasa
maxima de alcohol permitida o con presencia de
drogas en sangre.

Las ordenanzas pueden variar de una ciudad a otra,
por lo que es aconsejable informarnos en nuestro
ayuntamiento para conocer las normas de cada
localidad. En la ciudad de Alicante, por ejemplo, se
esta preparando una normativa municipal que regule
el uso de los vehiculos de movilidad personal y que

daré preferencia al peatén, prohibiendo la circulacién
de vehiculos con motor por las aceras, En Castellén
estan pendientes de aprobar un marco legal que
regule el uso del patinete, para el cual serd obliga-
torio llevar casco y prohibira circular por las aceras
y las calzadas.
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BICICLETAS

Seglin la V Radiografia de Habitos de Movilidad de los
espafioles, Valencia es la segunda ciudad donde mas
uso se hace de la bicicleta como medio de transporte,
donde se ha duplicado el nimero de usuarios, pasando
de algo méas de 18.400 en marzo de 2017 a 36.000 en
abril de este afio.

La nueva ordenanza, ademds de incidir en el hecho
de que los usuarios de las bicis deben cumplir en todo
momento con las normas generales de circulacién y
garantizar la seguridad y |a convivencia, especialmente
con los viandantes, sefiala, entre otros puntos, que:

- deberdn circular preferentemente por los carriles
bici, segregados en la calzada sin superar los 20km/h
o marcados sobre aceras sin superar los 15 km/h, o
por la calzada, "siempre que no lo hagan a una velo-
cidad anormalmente reducida"

- esta prohibida su circulacién por las aceras, en cuyo
caso el usuario deberd desmontar de la bicicleta y
llevarla en mano hasta su destino. También estd
prohibido que circulen por los carriles reservados al
transporte publico, excepto en los tramos con sobrean-
cho debidamente sefializados. En los pasos de peato-
nes sefializados que crucen un carril bici tendran
prioridad las personas a pie.

PATINETES

Los patinetes se incluyen dentro de los vehiculos de
movilidad personal (VMP), los cuales se definen como
"aquellos dispositivos motorizados para desplazamien-
to individual con caracteristicas claramente diferen-
ciados, tanto de las bicicletas como de las motocicletas
y ciclomotores, por su diseffo y caracteristicas técnicas.”
En funcién de estas caracteristicas, se dividen en dos
grupos: de tipo A {patinetes eléctricos ligeros, mono-
ciclos, plataformas] y tipo B {patinetes eléctricos de
mayor tamafio. En ambos casos solo pueden ser uti-
lizados por mayores de 16 afios. Dependiendo del
tipo de vehiculo (A o B), deberdn cumplir unas condi-
ciones especificas para su circulacién.

En el caso de los monopatines y otros aparatos simi-
lares sin motor sdlo pueden ser empleados con fines
deportivos o lidicos y, aunque preferentemente deben
circular por la infraestructura ciclista (nunca por ciclo-
calles ni por la calzada), también pueden transitar por
las aceras y calles peatonales, pero siempre extreman-
do las precauciones necesarias para evitar dafios a si
mismo y al resto de usuarios.

Es recomendable disponer de un seguro de
responsabilidad civil que pueda cubrir en
caso de accidente daiios a terceras personas
y daiios personales o materiales

Se consideran como «ciclocalles» los tramos de calle que prolonguen un itinerario ciclista, sin segregacién
mediante carril bici, por no haber anchura suficiente, y donde por tanto las personas en bicicleta y las que van
en automovil comparten el mismo espacio. Deberan estar claramente seiializadas, tanto en relacion a su uso,

como a la limitacion de velocidad a 30 km/h. En las ciclocalles, o en las otras vias de sentido dnico donde esté
limitada la velocidad de circulacién a 30 km/h, el Ayuntamiento podrd habilitar la circulacién de las bicicletas
en ambos sentidos.
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Consejos para elegir | ’: -2
centro de
depilacion laser

Son muchos los consumidores que se decantan por la 1 r
depilacion con lGser, método con muchas venitajas pero o

que, en ocasiones, puede acarrear ciertos riesgos. Por A e~
ello, desde AVACU, el Colegio de Médicos de Valencia y
la seccién valenciana de la Academia Espaiiola de Der-
matologia queremos explicar algunas recomendaciones

En caso de que sufriéramos alguin efecto secundario no indicado
previamente por el centro o que, dentro de los efectos habi-

tuales, estos se alargaran en el tiempo o no desaparecieran,
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para que los usuarios sepan qué deben tener en cuenta
antes de contratar este servicio y, en caso de ser nece-
sarlo, saber cémo actuar sl hublera algin problema
durante o tras el tratamiento.

Antes de realizarnos cualquier tratamiento que afecte
directamente a nuestra piel (ya sea depilacién Idser,
guitarnos alguna mancha, etc.) siempre es recomendable
acudir a un dermatdlogo, o al menos a un médico esté-
tico, para un diagndstico previo, bien en el propio centro
donde haya un especialista que pueda realizdrnoslo o que
desde él nos deriven a un centro médico, y que nos
realicen un breve historial clinico, enfermedades previas,
medicacién que podamos estar tomando en ese momen-
©0... ademas de un estudio previo del tipo de piel y de
pelo, para adaptar la depilacién a nuestras caracteristicas
y poder evitar reacciones adversas gue en algunos casos
pueden llegar a ser graves, ya que este método de
depilacién estd contraindicado en algunos casos.

Ademas, antes de decantarnos por un centro u otro, es
interesante comparar en diferentes establecimientos y
elegir aquel que mas se adapte a nuestras necesidades,
no dejandonos llevar Unicamente por el precio o las
promociones que nos puedan ofrecer {actualmente po-
demos encontrar diferencias importantes de precios,
ofertas...), ¥ que nos ofrezca garantias de seguridad y
profesionalidad. Hay que prestar especial atencién a
ofertas o centros low cost, ya que podemos encontrarnos
con precios econémicos por sesién pero con un numero
elevado de sesiones que, a la larga, va a incrementar el
coste total del tratamiento, pudiendo, ademds, ese nimero
elevado de sesiones, causar dafios o efectos adversos en
la piel. Como en cualquier caso, debemos guardar la
publicidad y exigir lo que en ella se oferte.

debemos acudir a nuestro centro de salud.

Lo primero en que debemos fijarnos es en que el centro
retina unos minimos requisitos de seguridad e higiene,
ademads de poseer la certificacién técnica de los equipos
que vayan a emplear. Asimismo, el profesional debe estar
cualificado v formado adecuadamente para ello y nos
deben informar previamente de la técnica que van a
emplear (ya que hay diferentes tipos de laser) y los posibles
efectos adversos. Hay que tener en cuenta que el niimero
de sesiones a realizar va a depender de diversos factores,
por lo que es dificil que en el momento de contratarlo,
nos puedan decir exacto cuantas sesiones vamos a nece-
sitar.

Si que debemos, en cualquier caso, exigir y leer detenl-
damente el contrato o documento que firmemos, en el
que debe especificarse el tratamiento que nos van a
realizar, posibles efectos secundarios y otros datos de
interés (contraindicaciones, condiciones durante el trata-
miento...), asi como el precio {por sesién o por tratamien-
to}, pero en el que no debe aparecer una exencién de
responsabilidad por parte de la empresa ante posibles
problemas que puedan derivarse del tratamiento.

El centro debe contar con un Seguro de
Responsabilidad Civil que pueda hacer frente a
cualquier tipo de lesién ocaslonada durante el
tratamiento. Si no estd conforme con el tratamiento
recibido o ha sufrido algiin percance, solicite las
hojas de reclamaciones en el centro y tramitelas
en su organismo de consumo correspondiente.



Consejos para evitar

cambios de compaiias eléctricas no deseados

Normalmente, este tipo de estafas suelen darse entre co- ||
lectivos mas vulnerables, como son las personas mayores, i
pero nadie estéd exento de ser victima de ellas, sobre todo §
cuando la presunta estafa se realiza a través de diferentes I
tipos de medios.

El casc mas claro de estas estafas se da cuando se personan
en nuestro domicilio presuntos comerciales de compafifas
eléctricas, solicitando nuestra factura con el pretexto de
hacernos un estudio para indicarnos cudnto podriamos
ahorrarnos si nos cambidsemos de compafiia o con otros
pretextos, como que ha habido un error en la Gltima factura |
y tenemos que firmar para aceptar el reembolso de lo i
cobrado de més. Sin embargo, la realidad es que, al mostrarles
nuestra factura (o enviarla por email o por cualquier otro B
medio, como una imagen tomada con nuestro mévil, por n
ejemplo) y firmar cualquier documento que nos muestren
{aungue la firma no es siempre necesaria), les estamos
facilitando nuestros datos bancarios y el cddigo CUPS, con
lo que pueden realizar el cambio de compafiia sin nuestro
consentimiento expreso y sin que el consumidor lo sepa, i
el cual se entera al mes siguiente cuando le llega la factura [
de la nueva compaiiia.

‘------------------’
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Es importante recordar algunos
consejos para evitar, en la medida de
lo posible, ser objeto de una estafa
que busca el camblo de una
compaiiia eléctrica a otra, sin que el
consumidor sea consciente de ello.

¢Qué podemos hacer para evitar este tipo de fraudes?

- Hay que tener en cuenta que las posibles modificaciones
de contrato de nuestra compafiia (ya sea una nueva oferta,
cambio en la facturacion, etc.) nos las realizardn siempre
mediante una carta, nunca personandose en nuestro do-
micilio.

--'

- Si se presentan en nuestra casa comerciales en nombre de
una compafifa, podemos llamar a la empresa directamente
para que nos confirmen si esos comerciales pertenecen de
verdad a la empresa que dicen, lamando al teiéfono que 1
aparezca en nuestra factura y nunca al que nos puedan I
facilitar esos presuntos comerciales.

- Es importante tener presente que hunca debemos mostrar
ni enviar nuestras facturas eléctricas ni el contrato vigente
que tengamos, ya que de ahl pueden extraer los datos
necesarios para proceder al cambio de compafila sin nuestro
consentimiento.

- Jamds debernos firmar ningdn documento que nos entre-
guen, aunque a simple vista pueda parecer un simple registro |

1 de visita. [ |
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Campaiia Per un consum responsable, practica #AVACUturisme

AVACU'y Turisme impulsan el
consumo responsable en la
contratacion de viviendas turisticas

AVACU y Turisme Comunitat Valenciana presentaron
el pasado mes de julio la campafia "Per un consum
responsable practica #AVACUTURISME", que tiene
como objetivo informar y dotar de herramientas a
los usuarios de turismo que desean contratar parg
sus vacaciones pisos turfsticos con garantias.

La campafia se ha lanzado este verano por segundo
afio consecutivo con el objetivo de concienciar a la
ciudadania sobre la conveniencia de exigir todas las
garantfas legales a la hora de contratar una vivienda
turistica. Se trata de una accién puesta en marcha
por AVACU, en colaboracién con Turisme Comunitat
Valenciana, dentro de la linea especffica de la Gene-
ralitat para la “sensibilizacién, concienciacién y lucha
contra el intrusismo en la oferta de alojamiento
turistico de la Comunitat Valenciana®.

En palabras de Fernando Mdner, "esta Comunidad
debe seguir luchando por ser un ejemplo de turismo
responsable y sostenible y desde AVACU seguiremos
insistiendo en elfo, en esta ocasion buscando concien-
ciar sobre la legalidad en materia de viviendas turls-
ticos". Por su parte, el secretario autonédmico de
Turisme, Francesc Colomer, destact “la importancia
de sumar esfuerzos y generar allanzas en la lucha
contra el intrusismo y, en este caso, estar al lado de
AVACU supone incidir también en la responsabilidad
del turista como consumidor y actor relevante en
la exigencia de calidad”. Para Colomer, el intrusismo
se combate de dos formas “o través de la nueva Ley Y
de Turismo, Ocio y Hospitalidad pero también con ‘
pedagogia y concienciacién social”. “Los consumido-

res necesitan informacién para que sus habitos de

compra sean mds responsables y sepan que solo asi

se garantizan una experiencia turistica gratificante,

sin frustraciones o imprevistos”.
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Cualquier usuario que desee realizar una
consulta sobre el alquiler de una vivienda
de uso turistico o que haya tenido algin
problema al respecto, puede dirigirse a
nosotros en www.avacuturisme.es, dis-
ponible en castellano, valenciano e inglés,
desde donde también podré descargarse
toda la informacién y los materiales que se
han realizado para este campafia: carteles,
tripticos, noticias, etc.
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