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Editorial

Y aunque el calor ha tardado...

... sin duda llega, como todos los afios, antes o después, pero llega.
Y con el verano hemos tenido ciertas novedades este afio, por des-
gracia, nada positivas (al cerrar este editorial, todavia no tenemos
Gobierno de Espafia), entre ellas, la situacién que comenzé con playas
cerradas cercanas a la ciudad de Valencia por presencia de E. coli y
las preguntas que nos hacemos miles de valencianos pensando que,
si tenemos tantas playas con banderas azules, no se explica esta
situacién en comparacion con otras zonas de Espafia. Por ello, o bien
esa banderas azules tienen gue facilitarse con controles mas férreos
0 bien algin responsable de calidad de las aguas en las playas deberia
haber hecho mejor su trabajo. Pero bueno, l¢ pasado, pasado esta.
Y, sin duda, lo que buscamos es mejorar para evitar situaciones como
estas. Por ello, sefiores y sefioras de las Administraciones, tomen
buena nota para que esta situacién se repita.

Por otro lado, podemos comprobar en la revista como el sector de
las telecomunicaciones ha vuelto a desbancar a los servicios financieros
y no porque uno u otro hayan mejorado, sino porque el caos an el
sector bancario parece que nos da un pequefio respiro. Pero los
Gabinetes de AVACU contindan tramitando consultas y reclamaciones,
llegando a més de 6.000 en este primer semestre de 2019. También
podemos ver que se ha modificado la norma de calidad del pan vy si
los servicios de inspeccidén hacen bien su trabajo podremos comprobar
como mejora la informacién que llega a los consumidores, principal-
mente los que gueremos comprar y comer “pan de verdad”. Pero si
el pan es importante en Espafia, sin duda mucho mas importante son
nuestros hijos e hijas, por eso este verano debemaos, primero, leer
con detenimiento la parte de la revista que habla de apuestas depor-
tivas online y, postericrmente, comprobar qué pasa en nuestro
entorno, perque sin duda las adicciones en este campo tienen un
camino creciente y nuestros hijos e hijas estan muy expuestos a ellas.

Espero que esta nueva revista pueda seguir ayuddndonos a comprobar
gue cuando hablamos de Consumo hablamos de muchisimas cosas
que nos afectan en nuestro dia a dfa, pero sobre todo que estamos
hablando de temas que deben ser prioridad para nuestros politicos.
Por ello, apoyamos desde el primer dia a nuestra nueva Directora
General de Comercic y Consumo, Dfia.Rosa Ana Segui Sanmateu,
porque los éxitos en su gestion seran éxitos para las personas consu-
midoras y usuarias de esta Comunidad, al igual que ocurrira con los
ediles municipales que llevan consumo en sus respectivos municipios.
Contad con AVACU y seguro gue ganaremos todos y todas.

[Feliz Verano!
Ferngndo Mdner
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Rafael Torres

Presidente de Confecomergy
Vicepresidente CEC

Tenemos ante nosotros un gran reto que es la om-
nicanalidad, es decir, la necesidad de que el pequefio
comercio digitalice su negocio y sea capaz de ges-
tionar los dos canales (offline y online) de la misma
manera, adaptandose asi a las necesidades del
consumidor de hoy, con un especial protagonismo
del uso e implantacién de las Nuevas Tecnologias.

Por otro lado, no debemos olvidar otras cuestiones
gue también nos afectan y son de especial relevancia
para el sector en general a nivel nacional, como la
liberalizacion de las rebajas (que merece una
revisién de la medida para que los productos de
venta sean los propios del excedente de la tempo-
rada y no adquiridos ex profeso para su venta), la
erradicacién de la venta llegal, productos falsifica-
dos y competencia desleal (que destruye miles de
puestos de trabajo y tiene un impacto en pérdidas
anuales para las empresas de 6.175 millones de
euros} o la adecuacion de la normativa en materia
de comercio electronico (estableciendo criterios de
proteccion para los clientes, evitando practicas y
clausulas abusivas y favoreciendo la informacién a
los consumidores sobre sus derechos). Y, por supues-
to, otro de los principales problemas que adolece
nuestra Comunidad es la ausencia de un Plan de
ordenacién de la superficie comercial, reclamado
por el sector desde 2007, y que sin duda es impres-
cindible para mantener un crecimiento ordenado
y avanzar hacia un modelo de comercio sostenible.
Somos la tercera autonomia con mayor nimero de
centros comerciales. Si se aprueban ciertos proyec-
tos que hay encima de la mesa pasaremos triste-

mente a liderar el ranking de saturacién comercial
en Espafia. No podemos permitir un grado de
saturacion comercial tan alto, con un acusado per-
juicio para el medio ambiente, maxime teniendo
en cuenta que la oferta comercial es amplia y variada
¥ que los consumidores no demandan un mayor
ndmero de puntos de venta.

Desde Confecomerg CV consideramos que es una
pricridad transmitir lo que significa comprar en el
pequefio comercio, sus caracteristicas y cualidades:
experiencia de compra, sostenibilidad, respeto al
medio ambiente, contribucidn a la economia local,
al empleo de calidad, apuesta por la conciliacion
familiar y laboral, la igualdad de género, promocién
de |a singularidad comercial y de los productos
autdctonos y artesanales, personalizacion, la defensa
del patrimonio cultural, etc.

Es por ello que hemos puesto en marcha un pro-
grama de tutorfas digitales, personalizadas para
los comercios asociados, a fin de fortalecerles y
dotarles de las herramientas necesarias para ges-
tionar su negocio en digital, no solo la venta online
sino todos los aspectos de comunicacion. Por otro
lado, desde la patronal también ejercemos una
labeor informativa no sélo con nuestros asociados
sino también con los consumidores, realizando
acclones de divulgacién, como la que llevamos a
cabo el pasado afio tras |a aplicacién de la normativa
referente a las bolsas de pléastico.



Queremos que el comercio forme parte del debate
politico de esta Comunidad, que se le reconozca
como sector estratégico, de interés general, y que
se legisle en virtud de ello. Nunca ha habido en la
Comunitat un plan de desarrollo estratégico, siendo
como es el segundo sector mas importante de la
economia valenciana. En esta legislatura requerimos
de la apuesta plena por un modelo de comercio
sostenible. En este sentido, consideramos impor-
tante la aprobacién del Patsecova, que se convertira
en la herramienta que determinara el equilibrio del
territorio comercial, evitando la saturacién vy la
implantacién innecesaria de nuevos centros comer-
ciales. Por lo que respecta al ambito local queremos
hacer constar la necesidad de reforzar las Conce-
jalias de Comercio y de que se disponga de un
presupuesto propio, incidiendo en una labor mas
activa entre la regidoria de comercio y las organi-
zaciones del sector de las localidades de la Comu-
nidad. Un segundo sector estratégico de nuestra
autonomia no puede estar ninguneado de esta ma-
nera en la inmensa mayoria de los ayuntamientos.

Si, he asumido la vicepresidencia de la CEC, en
representacion de Confecomerg CV, obteniendo el
comercio de nuestra comunidad un papel impor-
tante en el dmbito nacional. Tenemos una gran
fortaleza respecto a otras comunidades, y es que
hemos logrado la unién de las dos grandes confe-
deraciones autonémicas (CECOVAL y COVACO), fun-
diéndose en una dnica patronal, Confecomerg CV.
El comercio siempre ha estado desunido y este nuevo
proyecto nos ha dotado de una energia, fuerzay
representatividad tan indiscutible que nos ayudaréd
a conseguir logros también a escala nacional.Nuestra
peticién autonémica de que se reconozca al comer-
cio como sector estratégico y de interés general, la
ordenacidn del sector y la necesidad de promover
lineas de actuacién para potenciar la competitividad

Rafael Torres, junto a Fernando Mdéner y Blanca Marin,
Secretaria Autondmica de Economia, en rueda de prensa
el pasado mes de diciembre para la fucha conjunta contra
{o venta de productos falsificados=

del pequefio comercio son compartidas y se extra-
polan también al plano nacional. No obstante, de-
bemos destacar la gran fortaleza de nuestro sector
en la Comunidad Valenciana.

Desde la patronal del comercio consideramos fun-
damental trabajar conjuntamente tanto a nivel
institucional como con organizaciones de colecti-
vos, como en este caso los consumidores. Debemos
apostar por la informacién y la formacién de los
consumidores, para que sean conocedores de lo
que implica comprar en nuestro comercio local. Es
impartante reflejar que comprar en el comercio
local es apostar por el medio ambiente, dado que
es e| formato mas sostenible. En este sentido, es
fundamental establecer lineas de colaboracidn, en
aras de aprovechar sinergias, y poder impulsar
actuaciones conjuntas, siendo ademas como com-
partimos temas comunes como |la erradicacién de
la venta ilegal y la competencia desleal, la apuesta
por una normativa acorde con los derechos de los
consumidores, combatir la venta ambulante ilegal,
la lucha contra el fraude, etc. Dicho esto, necesita-
mos también en este apartado un firme apoyo de
la administracién para impulsar estas campaiias de
comunicacién y concienciacién, pues solos no tene-
mos tanta capacidad para llegar al consumidor.

L.;q CONFEGOMERC GV L ey
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Actualidad

Telecomunicaciones,
sector mas problematico
para los valencianos

AVACU recibe mas de 6.400 consultas y reclamaciones en el primer semestre del afio

AVACU ha recibido durante los primeros seis meses
del afio 6.448 consultas y reclamaciones, lo que
supone una vuelta a la normalidad en numero de
quejas de los consumidores, tras los dltimos 5 afios
en los que, debido a los problemas en el sector
bancario, las consultas y reclamaciones se habian
disparado, llegando a cifras de récord en los 40 afios
de vida de esta asociacién. Esta vuelta a la norma-
lidad supone también el fin de la hegemonia de
Bancos y Financieras como el principal sector que
més problemas acaparaba, situdndose de nuevo en
primer lugar las Telecomunicaciones, con mds de
1.100 quejas. 5e mantienen las consultas y recla-
maciones sobre facturas erréneas, incumplimiento
de lo pactado... a lo que habria que afiadir las
subidas unilaterales de tarifas y problemas para
tramitar las portabilidades.

En segundo lugar, aunque con cifras mucho més
bajas que en los Gltimos affios, nos encontramos
con el sector de Bancos y Financieras, con 651
consultas y reclamaciones, relativas a la reclamacion
y tramitacién de los gastos hipotecarios, problemas
con las comisiones e intereses de las tarjetas de
crédito, entre los mas reclamados.

En tercer lugar se sitla Vigfes, el cual ha sufrido el
mayor incremento en estos Gltimos afios, pasando
de 100 consultas y reclamaciones en 2014 a 487
este afio. Hay que destacar que los consumidores
son cada vez mas conscientes de sus derechos y
reclaman mas, principalmente por retrasos, cance-
laciones, problemas con el equipaje e incumplimien-
to de las condiciones contratadas.

FEY I OB o e,

Telecomunicaciones, Bancos, Viajes,
Seguros y Vivienda son, por este orden,

los cinco sectores en los que mas consultas
y reclamaciones se han recibido durante

los primeros seis meses del afio

A este sector le sigue Seguros, habitual también en
los primeros puestos de los sectores mas reclama-
dos, con 379 consultas y reclamaciones, referidas
principalmente al no reconocimiento de coberturas,
la no tramitacién de bajas, la modificacién de las
condiciones sin respetar el plazo legal...

En quinto lugar nos encontramos con el sector
Vivienda, con 378. Los problemas mas comunes
son los derivados de incumplimientos del contrato
en los alquileres y la informacién sobre las modifi-
caciones que se han producido en la ley de arren-
damientos urbanos...

Rosa Ana Segui Sanmateu ha sido nombrada nueva Directora General de
Comercio, Artesania y Consumo. Desde aqui queremos darle la enhorabuena
por esta nueva andadura que comienza y nos ponemos a su disposicién para

trabajar conjuntamente en defensa de los derechos de las personas consumidoras
de nuestra Comunidad, ofreciéndole todo nuestro apoyo y predisposicién.




Viviendas turisticas

nuevos requisitos para su inscripcion

El 9 de Junio de 2018 entré en vigor la Ley 15/2018, de 7 de junio, de Turismo, Ocio y Hospitalldad de la Comunidad
Valenciana, que ha supuesto la modificacion de la regulacidn de los alojamientos turisticos, estableciendo una
serie de obligaciones dirigidas a garantizar la calidad de las viviendas turisticas. La citada ley define las viviendas
de uso turistico como “aquellos inmuebles completos, cualquiera que sea su tipologia, que, contando con el

informe municipal de compatibilidad urbanistica que permita dicho uso, se cedan mediante precio con
habitualidad en condiciones de inmediata disponibilidad y con fines turisticos, vacacionales o de ocio”.

Una de las principales novedades de la actual normativa
es la necesidad de redaccién de un informe municipal
de compatibilidad urbanistica, que resulta preceptivo
y obligatorio para la inscripcion en el Registro de
Actividades Turisticas. Dicho informe declarara que el
uso de la vivienda como turistica se ajusta a los plan-
teamientos urbanisticos de cada localidad y debera
adjuntarse a la declaracién responsable, con la cual
se declara que se ostenta la disponibilidad de la vi-
vienda y la documentacién que lo acredita, la vivienda
dispone de los requisitos exigidos por la normativa
para su clasificacién y se dispone del informe municipal
favorable de compatihilidad urbanistica, de licencia
de ocupacién de la vivienda y de un Seguro de Res-
ponsabilidad Civil para cubrir dafios y perjuicios que
puedan provocarse en el desarrollo de la actividad.

Como titular se podrén gestionar directamente hasta
cuatro viviendas; si se quisieran gestionar mas, deberd
realizarse como empresa gestora. La inscripcion de
las personas que ejerzan profesiones turisticas se
practicard de oficio por parte del Servicio Territorial
de Turismo una vez recibida la comunicacién o
declaracion responsable de inicio de actividad, debi-
damente cumplimentada, y se entregara al interesado
un documento que acredite la inscripcién (que serd
publica y gratuita).

Qué puede exigir como usuario

Debe revisar atentamente el contrato de alojamiento
y las caracteristicas que ofrece la pigina web. El
apartamento turistico, ademds de estar debidamente
amueblado y equipado en condiciones de inmediata
disponibilidad para el nimero de plazas ofrecidas,
debe tener los requisitos exigidos por la normativa
para su clasificacién en la categoria y capacidad
comunicada (superior, primera o estindar). Por
ejemplo, en la categoria estandar, debe contar con
ascensor a partir de la cuarta planta, aislamiento
térmico y acistico en todas las zonas, tomas de
corriente en todas las habitaciones con indicador
de voltaje, agua callente, plano de evacuacién situa-
do en la puerta de la vivienda, listado de teléfonos
de urgencia y de interés situado en lugar visible y
la cocina debe estar dotada de 2 fogones (como
minimo), frigorifico, plancha eléctrica, hor-
no/microondas, extractor de humos, campana, etc.

Todas las viviendas inscritas exhibirdn, de forma
visible a su entrada, la correspondiente
identificacién de su condicién de vivienda
turistica y niimero de registro de la vivienda en
el Registro de Turismo de la Comunidad.

PRACTICA #AVACUTURISME
INFORMATE BIEN

EXIGE GARANTIAY




Actualidad

Sondeo Telecomunicaciones AVACU

Las nuevas tecnologias
se consolidan en nuestros hogares

En el dltimo sondeo sobre telecomunicaciones realizado éCon respecto a las compras electrénicas, se observa

por AVACU, las respuestas obtenidas han puesto de
manifiesto los siguientes datos:

a La presencia del teléfono mévil y, especlalmente,
de conexién a Internet en los hogares queda patente
con el incremento significativo que han sufrido ambos
elementos en los Gltimos afios: el teléfono maévil pasa
de un 91'7% en 2007 a algo mas de un 94% este afio,
mientras que la conexion a internet se dispara de un
73% a un 95'1%. También a destacar la mayor presencia
de la televisién de pago, un 51'2% {en 2015 era de un
31'5%) y de un nuevo elemento que cobra fuerza: las
plataformas digitales, que ya se encuentra presentes
en un 63'8% de los hogares valencianos. Por su parte,
el teléfono fijo desciende ligeramente en ndmerc de

gue los usuarios utilizan cada vez més internet para
adquirir productos, ya que un 22'5% asegura comprar
online frecuentemente, minimo una vez al mes (en
2015, tan solo un 10'1%) y desciende el porcentaje de
los que afirman no haber comprado nunca: de un 16'5%
a un 12'3%. Por edades, los consumidores de 31 a 45
afios son los que compran por internet con mayor
frecuencia (un 36'3% lo hace como minimo una vez al
mes), mientras que las personas mds mayores son las
que menos utilizan este método de compra {un 43'4%
no lo ha hecho nunca). Asimismo, destacamos ademas
que mas de un 50% de los usuarios de 14 a 17 afios ha
comprado alguna vez por internet v un 20% ya lo hace
habitualmente. En cuanto a los sectores en los que
mads utilizan el comercio electrénico, se mantienen las

usuarios que disponen de él, pasando de un 88'4% en
2015 a un 849%.

reservas de viajes, seguido de entradas para eventos y,
en tercer lugar, ropa, calzado y complementos.

aTambién crece el niimero de lineas de mévil por
hogar: un 28'6% con mds de tres Iineas contratadas,
un 27'4% que afirma tener dos lineas, un 24'4% tiene
tres y un 19'5% sélo tiene una.

a Se observa un cambio importante en el uso que
le damos al movil: mientras que en 2015 un 56'4% lo
empleaban tanto para llamadas y mensajes de texto
como para la comunicacidn via internet (WhatsApp,
redes sociales...), en este Ultimo sondeo el uso mayori-
tario pasa a ser para esa comunicacién a través de
internet, con un 53% de los usuarios {frente al 23'6%
de 2015). En contrapartida, la comunicacién tradicional
desciende significativamente de un 17'2% a un 5'1%.

A mayor edad, mayor uso para la comunicacion tradicional,
pasando de un 0% en la franja de 14 a 17 afios a un 34,78%
en mayores de 65%. En consecuencia, mayor uso del mévil
para redes soclales y comunicacién via internet en los més

En palabras del presidente de AVACU,
Fernando Méner, "las nuevas tecnologias se
han instaurado en nuestro dia a dia en los
ultimos afios, con todas las ventajas y posibles
riesgos que conllevan. Por ello, es importante,
como venimos haciendo desde AVACU, la
formacién, desde edades tempranas, en un
uso responsable y seguro de estas nuevas
formas de comunicacién y tecnologia”,

jovenes, pasando de un 26,09% en mayores de 65 afios a un
72% en lo de 14 a 17 aiios o un 80% en los de 18 a 30 afios.
Sin embargo, si que observamos que el empleo del moévil
para llamadas y mensajes de texto también ha descendido
ligeramente en el grupo de mayor de edad con el paso de
los afios: un 41% en 2015 frente al 34'78% de este afio.

8 AVACU
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Los expertos creen necesaria una mayor formacion
en un mundo cada vez mas digitalizado

AVACU organizé el pasado abril, en colaboracidn con
la Confederacién Empresarial de la Comunitat Valenciana
{CEV) y otras entidades, la jornada Digitalizacién de la
sociedad, en la que expertos en la materia abordaron
el impacto de la digitalizacién en nuestro dia a diay los
retos gue se nos presentan en todos los Ambitos de la
sociedad, coincidiendo todos en una necesaria
regulacién del mercado digital y en una mayor educacién
a los usuarios. La inauguracién contd con Pere Fuset,
regidor de Administracién Electrénica del Ayuntamiento
de Valencia, Salvador Navarro, presidente de la CEV, y
Fernando Moner.

En la primera mesa, el profesor de la UPV, Jose F. Mon-
serrat, apuntd que en Espafia mds del 80% de la
poblacion es internauta y el 99% de los ciudadanos
espafioles de entre 16 a 24 afios consume Internet a
diario. Por su parte, Bruno Vilarasau, director de Servi-
cios Digitales y AAPP Telefénica, destact que el reto de
digitalizarnos hay que hacerlo entre todos y que /a
digitalizacidn permite crear nuevas oportunidades de
negocio digital y mejorar la relacién de las empresas
con los clientes. Zahira Tomasi, head of Creative Strategy
in DigitalBoost Stratesys, hablé de que la digitalizacién
debe ser factible, viable y, lo mds importante, itil para
los usuorios. Para terminar, la presidenta del Colegio
oficial de Ingenieros Técnicos Agricolas, Regina Monsal-

ve, profundizo en la aplicacién de ia digitalizaclén en
el sector primario y cémo puede ofrecer una mayor
garantia al consumidor, lo que dard un valor afiadido
para el productor.

En la segunda mesa, Javier Llinares, desarrollo de ne-
gocio Autoritas Consulting, afirmé que la digitalizacién
a nivel usuario estd ya muy implementada {"cada 60
segundos se mandan 29 millones de whatsapps en el
mundo y 25.000 tweets"). Cristina Gémez-Hidalgo,
gabinete juridico de AVACU, hizo referencia a la nueva
normativa de proteccion de datos, afirmando que la
privacidad no es un negocio. Jose Luis Garcia, coordi-
nador del AUEX UCH-CEU, expuso varias cuestiones
para reflexionar acerca del uso de la digitalizacién en
nuestro dia a dia, como si nuestros hijos son nativos
digitales o huérfanos digitales o si la tecnologia debe
adecuarse a los humanos o los humanos a ella.

Para finalizar, la clausura corrié a cargo de Jufia Company,
directora general del IVACE, y Fernando Mdner, quienes
coincidieron en que el consumidor es cada vez més
exigente y la digitalizacién es un reto que nos plantea
tanto aspectos positivos como negativas, por lo que
jornadas como esta son necesarias en la formacién y
educacidn de los usuarios,

AVACU 9






