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Editorial

Empezamos la temporada invernal...

... posiblemente con anticiclon climatoldgico, aunque se mantiene la
borrasca politica en nuestro pais (Catalufia, Andalucia, Espafia...} v,
desde luego, nos hard falta algo mas que un paraguas. Pero eso es
harina de otro costal, como se dice en muchos sitios, y a nosotros en
esta revista nos interesa mantener la capacidad de formacién e
informacién como linea de trabajo. Por ello, lo primero desearos a
todos/as los mejores deseos para el afio que estamos comenzando
y que como siempre nos traera luces y sombras, pero ya sabéis que
en todo lo que desde AVACU podamos hacer, lo vamos a intentar,
coh mayor o menor suerte, siempre con una especial dedicacién y
una atencién mas que personalizada.

Es afio de elecciones autonémicas, es momento de ejercer uno de
los grandes derechos que nos ofrece una Democracia: decidir quién
debe gobernarnos. Y, aunque soy consciente de lo lejos que todavia
estd la politica v los politices de las personas, quiere pediros que
reflexionéis, valoréis y en mayo (posiblemente) ejerzais ese derecho,
para promover quién debe tener la responsabilidad de mejorar el
bienestar de las personas que vivimos en esta Comunidad (quizds
inclusive tengamos que decidir algo mas alld de nuestra comunidad...).

Nosotros empezamos el afio con los datos estadisticos de 2018 vy la
verdad nos acercamos mucho al record histérico de 2017. Hablar de
récords después de 40 afios es importante, pero, sobre todo, la
interpretacion que nosotros hacemos es, no de que las cosas estén
peor, sino de tener cada dia PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS
mucho mds comprometidas con sus derechos y deberes que confian
en AVACU para resolver sus problemas y mejorar su capacidad para
llegar a un consumo mas responsable y sostenible.

iFELIZ 2019! Y ya sabéis que nuestras puertas
estdn abiertas para vosotros/as

Fernando Mdner

en sus piginas - Esta publicacién no admite publicidad comercial y esié prohibida ia utilizacién de cualquier contenido con fines comerciales o publicitarios.
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Espafia es el segundo mercado de la UE parao las falsificaclones, solo superado
por ltalla.La venta de falsificaclones supone para las Industrias la pérdida de
mds de 6.100 millones de euros afio tras afio. Para asesorarnos a la hora de
realizar nuestras compras navidefias y no caer en la tentacién de adquirir
productos falsos o evitar que nos engafien, entrevistamos a tres expertos en la
materia, que nos hablan de las consecuencias, a todos los niveles, que tiene la

compra de productos falsificados.

M2 Emilia Gomez

Responsable de los Servicios Juridicos de la Confederacién

de Consumidores y Usuarios {CECU)

Rechazdndolas. El consumidor ha de ser consciente
de que pierde todos los derechos cuando compra
productos falsos: pone en riesgo su salud y su se-
guridad, pues son productos fabricados al margen
de cualquier control y carentes de toda garantia;
no podra reclamar si el producto le produce un
dafio o si, simplemente, no es como esperaba.
Comprar falso de manera voluntaria es siempre una
mala decisién.

En ocasiones, especialmente en la venta por inter-
net, se compran productos falsos sin querer hacerlo.
En ese caso, se debe denunciar el hecho ante las
organizaciones de consumidores, las administracio-
nes de consumo y/o ante las autoridades policiales.
Denunciar los sitios web donde se venden falsifica-
ciones ayuda a que otros consumidores no sean
estafados.
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La compra de falsificaciones no solo perjudica al
consumidor por colocarlo en una situacién vulne-
rable y sin mecanismos de proteccién, también
contribuye a generar graves consecuencias en otros
ambitos. La falsificacién produce pérdida de ingresos
publicos, dafios econdmicos a los sectores falsifica-
dos, destruccién de empleo, fomento de redes
criminales, dafios medioambientales y, ademds,
vulneracién de los derechos humanos,

La colaboracién entre los diferentes agentes y ope-
radores afectados por la falsificacién de productos
genera mejores resultados. Aunar esfuerzos e inter-
cambiar conocimientos e informacion técnica aporta
rigor a las campafias de sensibilizacion dirigidas a
los consumidores contra la compra de productos
falsos. La falsificacién es un problema para todos y
debemos afrontarlo de manera coordinada.



José Antonio Moreno

Director General de la Asociacion para la Defensa
de la Marca (ANDEMA)

El mercado de las falsificaciones en Espafia supone,
afio tras afio, que la industrias de 13 sectores pro-
ductivos {perfumeria, bolsos, zapatillas, méviles...)
pierdan 6.175 millones de euros por la competencia
desleal que supone la venta de falsificaciones, lo
que se traduce en la pérdida anual de 40,140 pues-
tos de trabajo.

Por tanto, el impacto negativo de |la venta de falsi-
ficaciones en Espafia tiene sus principales victimas
en la economia, en el mercado de trabajo, en las
exportaciones, pero también en las inversiones que
realizan en I+D+i las empresas que comercializan
productos con marca, lo que pone en riesgo nuestra
capacidad para ser competitivos en nuestra sociedad
de la informacién y economia de lo intangible.

Por ello, el consumidor debe saber que cada vez
que compra una falsificacién a un mantero o a
través de internet esta contribuyendo a romper el
cfrculo generador de rigueza en nuestro pais (que
genera puestos de trabajo), a que cada vez se re-
cauden menos impuestos, fomentando una activi-
dad que se mueve en la economia sumergida, v, lo
que es adn peor, que inconscientemente se esta
nutriendo con su dinero a las organizaciones crimi-
nales que estan detras de la venta, que se benefician
de este trafico que es mas lucrativo que el trafico
de drogas y que, en cambio, tiene una respuesta
penal minima.

El consumidor espafiol esta entre los consumidores
que tiene una menor sensibilizacién sobre el impac-
to negativo de las falsificaciones para la economia,
la sociedad y el ciudadano. Pero, en su gran mayoria,
se trata de un consumidor consciente de falsifica-
ciones, que sabe que lo que compra es falso, olvi-
dandose que comprando falsificaciones esta hacien-
do dejacion de los derechos fundamentales que le
reconoce la Constitucion y que no podra reclamar:
el derecho a la salud y a la seguridad; el derecho a
la proteccién de los intereses econémicos, el dere-
cho a la informacién veraz sobre las caracteristicas
del producto y el derecho a reclamar y ser resarcido
por los dafios sufridos por el uso o consumo de
cualquier bien puesto a su disposicién.

Por todo ello, es muy importante que desde las
asociaciones de consumidores y desde las asocia-
ciones de defensa de las marcas trabajemos con-
juntamente en campafias de sensibilizacién, como
"Verdadero o Falso. Una eleccién verdaderamente
importante”, que CECU y ANDEMA llevan realizando
en los uUltimos tres afios.

AVACU 5



Fernando Magariiios

Asesor juridico de la Asociacion Nacional de
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Perfumeria y Cosmética {STANPA)

Las diferencias entre un perfume auténtico y unc
falsificado son numerosas y no son las mismas en
todos los productos, pero ofrecemos unos consejos
bésicos que ayudarén a efectuar una compra segura.

¢ Coémo diferenciar
un perfume
VERDADERO
de uno falso?
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Stanpa promueve el hashtag #YoAuténtico para animar
a los consumidores que compran productos auténticos,
en establecimientos autorizados, a que hagan visible que
defienden la creacién empresarial y los puestos de trabajo
implicados. La mejor compra estas navidades es aquella
en la gue el consumidor puede mostrarse orgufloso y subir
el hashtag a sus redes sociales.

Desde Stanpa instamos al consumidor a que no se
la Juegue, que no ponga en riesgo su salud y haga
sus compras de perfumes y cosméticos en puntos
autorizados que cuentan con todas las garantias
que ofrecen los productos auténticos. Los perfumes
son productos muy complejos, que mezclan en
diferentes proporciones numerosos componentes

para aportarnos tanto ese valor aromético que nos
agrada como la durabilidad adecuada. En materia
de seguridad, la evaluacién de un perfume tiene
como objetivo evitar alergias, intolerancias, foto-
sensibilidad, manchas o pigmentaciones. Deben
contar con proteccion frente a la luz solar y pasar
las pruebas habituales de toxicologia humana.

Frente a los més de 80 componentes que tiene un
perfume original, las falsificaciones no suelen tener
mds de 20 o 25, que son en su mayoria distintos
{solo un 10% de los ingredientes encontrados en
los productos originales aparecen también en los
falsificados). Los perfumes falsificados contienen
en su mayoria agua (hasta un 50%) y etanol industrial
o de baja pureza como disolvente. En algunos apa-
rece dietilenglicol, sustancia téxica cuyo uso esta
prohibido en cosmétices y también se detecta la
posible presencia de otras sustancias prohibidas.
No tienen filtros UV, lo que puede dar lugar a
fotodegradacién y generar sustancias de riesgo para
la salud que produzcan dermatitis, reacciones alér-
gicas, manchas en la piel, etc. En conclusién, los
perfumes falsificados tienen una composicién muy
distinta e incluyen disolventes industriales, compo-
nentes téxicos o prohibidos, algo grave en un pro-
ducto que esté durante horas en contacto con nues-
tra piel. Por otro lado, los cosméticos falsos generan
problemas para la salud afiadidos, porque su
aplicacion afecta a las mucosas, como boca y ojos.

Al comprar falsificaciones se esta renunciando a los
derechos como consumidor. El producto carece de
garantia en caso de defecto o no conformidad del
mismo, dejando al consumidor indefenso ante cual-
quier incidencia. Més problemadtico es alin si pro-
dujera una reaccidn alérgica o una infeccién ocular,
ya que el médico no podra conocer sus componen-
tes a la hora de identificar qué es lo que ha generado
el efecto adverso y tenerlo en cuenta al prescribir
el tratamiento adecuado.
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Mas de 45 euros de diferencia
en un mismo juguete

AVACU realizé durante el mes de noviembre, una
toma de precios de 100 juguetes, mufiecas, juegos
de construccién, figuras, juegos de mesa, etc. en 12
establecimientos diferentes, durante el mes de
noviembre, tanto en catdlogos como en tiendas fisicas
y en sus portales web. Las principales diferencias de
precio encontradas han sido:

- La mayor diferencia la hemos encontrado en un
juego de construccidn y asciende a 46,29 €,

- Le siguen otros cuatro juegos de construccién, con
diferencias de 36,60 €, 30,6 €, 30 € y 24,01€.
- En quinto y sexto lugar, un juego de mufiecos de
accion y un videojuego para la PS4 respectivamente,
ambos con una diferencia de precio de 20 €.

-17 juguetes tienen una diferencia de precios de entre
10y 20 euros.

- En 19 juguetes las diferencias de precios oscilan
entre 5y 10 euros.

- El resto tiene unas diferencias de precio de menos
de 5 euros.

o) )

No existe un establecimiento en el que
todos los juguetes estén mds baratos ni un
establecimiento en el que todos tengan el

precio mas caro, de ahi la importancia de
comparar en diferentes tiendas y valorar
otros aspectos, ademads del precio.

‘-------------------~
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Es muy importante recordar una serie de recomendaciones
para las compras de juguetes:

- Compara precios en distintos establecimientos: los juguetes
pueden venir acompafiados de algiin complemento, que
pueda encarecer su precio, o tener algin descuento al com-
prar dos o mas Juguetes, vales descuentos, regalos adicionales
por compras superiores a una determinada cantidad... Tam-
bién es importante valorar otros servicios que ofrezca el
establecimiento (punto de orientacién pedagdgico, reserva
de juguetes, envio a domicilio).

- Si compramos por internet, acude a tiendas online que
ofrezcan confianza y fiabilidad y en las que aparezcan datos
identificativos del comercio, formas de contacto y condiciones
de compra, prestando atencién a los posibles gastos de envio
{que pueden acabar incrementando el precio considerable-
mente), modo y plazo de entrega y medios de pago disponi-
bles, recordando que, en este tipo de compras, disponemos
de derecho de desistimiento y tenemos 14 dias para devolver
el producto, con la excepcidn de algunos articulos por razones
de higiene, por estar personalizados...

- Busca juguetes que se adapten a la edad y el momento
evolutivo del nifio, que fomenten la creatividad y la
imaginacién y en los que el nifio no sea un mero espectador,
pero teniendo en cuenta también sus gustos y preferencias.

- Cada vez mas, existen juguetes {juegos de mesa, mufiecas,
peluches...) para los gue es necesario o se sugiere para
mejorar la experiencia del juego, descargar alguna aplicacién
mévil. Es interesante que nos informemaos sobre esta posibi-
lidad y verificar que nuestro dispositivo (mévil o tablet) es
compatible con esa aplicacién, ademads de valorar la conve-
niencia de que, a edades tan tempranas, los nifios necesiten
de un dispositivo movil para poder jugar con una mufieca o
a un juego de mesa.

- Revisa el etiquetado, que debe ir en castellano (como
minimo}, con el marcado CE en lugar visible y legible, datos
de identificacién del fabricante, importador o distribuidor
dentro de la Unidn Europea y las instrucciones y advertencias
correspondientes.

- Pregunta por la posibilidad de cambios y devoluciones y
plazos establecidos para ello. Y solicita siempre el ticket o
factura y conservarlo para posibles cambios, devoluciones o

% por si hubiera que efectuar una reclamacion.

3

AVACU

“

7



Actualidad

8 AVACU

AVACU recomienda consultar los

descuentos y tarjetas de fidelizacion

AVACU ha realizado un repaso a los precios de cincuenta
cines de la Comunidad Valenciana para observar su
situacidn actual tras la rebaja del IVA y aportar a los
usuarios datos e informacidn que les ayuden a disfrutar
de un producto cultural y de ocio tan popular. El mes de
diciembre fue el que registrd una mayor afluencia a las
salas el afio pasado, con un total de 12,1 millones de
espectadores (la mejor marca registrada en un solo mes
de los (ltimos 9 afios). Ademds, la Comunitat Valenciana
es muy aficionada a acudir a las salas, ya que Valencia y
Alicante fueron la tercera y cuarta provincias que mas
fueron al cine en 2017.

Estos son algunos de los principales datos que se pueden
extraer del estudio realizado:

« Entre semana, el precio de entrada mas alto y mas bajo
en toda la Comunidad se ha encontrado en Valencia, con
la mas cara a 9€ y la mas barata a 3€. En las entradas
entre semana, la media de la Comunitat Valenciana es
de 6,7€; en las provincias de Valencia y Castellén, de 6,3€;
mientras que en la de Alicante llega a los 7,2€.,

= En fines de semana o festivos, los precios suelen ser
mas elevados, aunque el maximo se sitla en la misma
cantidad, 9€, y el mas econdmico en 4£. En este caso, las
medias en cada provincia también se elevan ligeramente;
la mas baja es en Valencia, con 7,2€; en Castellon es de
7,3€ y en Alicante de 7,4€. Hay que destacar que algunos
cines diferencian entre los precios de los festivos v los de
las visperas de festivos, siendo algo mds econdmicos en
el segundo caso (aunque mds elevados que entre semana).
La media de la Comunidad es de 7,3€.

antes de ir al cine

En la Comunitat Valenciana, el precio medio
de las entradas alcanza este aiio los 6,2€,
algo mds elevado que la media nacional de
2017, que se situd en 5,99€.

* En cuanto al dia del espectador, es una posibilidad de
ahorro que ofrecen practicamente todos los estableci-
mientos, salvo las salas que ya tienen precios muy
econdmicos durante toda la semana. En este dia, que
normalmente se celebra los miércoles, el precio mas caro
se ha encontrado a 6€, mientras que los mds econdmicos
se sitUan en 3,7€. La media de la Comunidad se situa en
este caso a 4,7€. Por provincias, en Valencia es de 4,6€,
en Alicante de 4,7€ y en Castellén de 4,8€. Por otra parte,
es interesante puntualizar que hay establecimientos que
ofrecen dos dias del espectador {miércoles y jueves),
siendo la entrada del jueves algo mas cara que la del
miércoles, pero mas econdmica que normalmente.

Promociones y descuentos

En los precios mostrados anteriormente no se tienen en
cuenta posibles promociones especiales, packs de entra-
das o tarjetas de fidelizacién, elementos de los que
disponen muchos cines y que en algunos casos permiten
rebajar sustancialmente los precios. El mds comtn es la
tarjeta de fidelizacién: la ofrece cada cine de forma
individual, normalmente es gratuita y, a cambio de los
datos del usuario, se permite acceder a precios mas
ecohémicos tanto entre semana como para los fines de
semana. Como usuarios, es muy aconsejable que nos
informemos de esta opcidn, ya que las rebajas suelen
ser interesantes.

Por lo que respecta a los descuentos, los hay para nifios,
estudiantes, personas con Carnet Jove, familias nume-
rosas, desempleados, personas mayores o discapacitados.
Hay cines que no aplican uno, varios o ninguno de estos
descuentos, en cuyo caso se pagaria el precio normal
para cualquier usuario. Como en el punto anterior, vale
la pena preguntar en cada establecimiento por este tipo
de descuentos, ya que en algunos casos también se
consiguen rebajas sustanciales.




AVACU pide consenso en la
adopcion de medidas

de acceso a la vivienda

El Consejo de Ministros aprobé un Real Decreto-ley
de medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler
con el objetivo de mejorar el acceso a la vivienda y
favorecer el alquiler a un precio asequible. Entre otras
iniciativas, se aprobd lo siguiente:

¢ Sube de tres a cinco afios el plazo legal minimo en
el que el inquilino podra permanecer en la vivienda
arrendada.

¢ Se eleva de uno a tres afios el plazo de prérroga
tacita cuando el arrendador o el arrendatario no
manifiestan su voluntad de no renovar el contrato.

» Se limitan |as garantias adicionales a la fianza, hasta
un maximo de dos mensualidades, salvo que se trate
de contratos de larga duracién.

¢ El| plazo de prérroga obligatoria serd de 7 afios en
caso de que el arrendador sea persona juridica.

Desde AVACU apreciamos cualquier medida que trate
de proteger mejor a los inquilinos y mejore sus dere-
chos. Asimismo, creemos que es importante profun-
dizar en férmulas que impidan incrementar la burbuja
en los precios de los alquileres que estamos viviendo
en los Ultimos afios.

Para ello, hacemos un llamamiento a que este tipo de
medidas se promuevan a través del consenso entre
todos los partidos y con |la mente puesta en que el
acceso a la vivienda sea un derecho asequible para
los ciudadanos. De esta forma se evitarian situaciones
en las que los intereses politicos de los diferentes
partidos hacen variar continuamente la legislacién,
con el desconcierto que eso genera entre la ciudadania.

AVACU observa con cautela el
nuevo etiquetado nutricional

NUTRI-SCORE

El Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
tiene previsto que un nuevo etiquetado nutricional
se implemente en los productos de alimentacién para
que los consumidores puedan tener mejor informacién
a la hora de comprar. Se trata del sistema Nutri-Score,
que se basa en la codificacién por cinco colores (del
verde al rojo) y letras (de la A a la E) y que estarian
asociados a descripciones como “muy a menuda”, “a

”» o

menudo”, “moderadamente”, “regularmente en
peguefias cantidades” u "ocasionalmente en pequefias
cantidades”, que indicarian la recomendacion de in-
gesta de un alimento.

Desde AVACU llevamos afios trabajando con los con-
sumidores para promover entre ellos hdbitos de
alimentacién saludables y observamos con cautela
un sistema que se basa en los habitos de alimentacion
franceses {lugar donde ya esta instalado). Considera-
mos que el nuevo sistema tiene que favorecer las
virtudes de los alimentos saludables de nuestra dieta
mediterrdnea y creemos que es fundamental que se
estudien las consecuencias de su puesta en marcha y
la estrategia que se debe planificar para formar e
informar sobre el mismo a las personas consumidoras.
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