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La Asociacion Valenciana de Consumidores y Usuarios
(AVACU) y la Asociacién de Centros de idiomas de la
Comunidad Valencia (ACEICOVA) ponen en marcha esta
campafia informativa conjunta para orientar a los
consumidores y usuarios en la eleccién de centros privados
de ensefianza de idiomas.

LA CLAVE ESTA EN CONOCER QUE DEBEMOS EXIGIR AL
CENTRO DE ENSENANZA PARA ASEGURARNOS QUE
RESPONDERA A NUESTRAS EXPECTATIVAS Y QUE, ADEMAS,
ACTUARA SEGUN LA LEGALIDAD VIGENTE.

PUNTOS A TENER EN
CUENTA PARA ELEGIR
UN CENTRO DE
IDIOMAS




Al pedir informacion, el centro deberia:

Mostrar publicidad que se ajuste a lo finalmente
ofertado con informacién veraz, clara y real.

Informar de la duracién, programacion y precio total
del curso y facilitar recibo o factura por los abonos que
se realicen.

Informar del derecho de desistimiento y sus
consecuencias econdmicas. Obligacién de tener a
disposicion de los clientes las hojas de reclamaciones.

Informar si se permite financiar los cursos o el pago
fraccionado. En caso de financiacion, poner a
disposiciéon del alumno toda la informacién vy
documentacién necesaria para que sepa la entidad con
la que va a suscribir dicha financiacion, en donde se
establezcan las cuotas que deberd satisfacer, el tipo de
interés y la duracion del mismo.

Detallar por escrito las caracteristicas concretas del
curso al que se matricula: horarios, condiciones, forma
de ensefianza, horas de teoria y practicas. Si va a existir
formacion on-line medios técnicos necesarios de los
que debera disponer el alumno, horarios, condiciones;
etc.

10.

11.

12.

Proporcionar informacion detallada de la titulacion que se
obtiene.

Ofrecer la posibilidad de realizar una prueba de nivel y/o
asistir a una clase de prueba.

Informar sobre el material que se pondra a disposicién del
alumno, tanto en ensefianza presencial como online.

Informar sobre la titulacion vy experiencia del
profesorado.

En el caso de ser centro examinador, preparador de
examenes oficiales o de seguir algin otro método de
ensefianza reconocido, el centro debe poder mostrar
diploma, certificado o numero de centro registrado por la
institucion correspondiente que acredite y confirme dicha
condicién. Debe de informar de los costes reales de los
examenes.

Informar sobre la existencia o inexistencia de seguros
suscritos por el centro que puedan afectar al alumno asi
como, en su caso, de los que pueda o deba suscribir el
alumno.

Cumplir con la Ley de Proteccion de Datos y con la
Normativa para el ejercicio de la actividad. Informar si el
Centro estd adherido al Sistema Arbitral de Consumo.

Otros aspectos importantes a informar:

Si el Centro pertenece a alguna asociacién u organismo
profesional que avale la calidad de su ensefianza y el
cumplimento de la legislacién vigente.

Si ha suscrito algun Cédigo Etico o de Buenas Practicas.




